
Onderzoek uitvoeren
• van vraag naar antwoord
• logica en observaties

• controleerbaarheid (gedragsfouten)
• vakkundigheid (strategiefouten)
• logica (redeneerfouten)
• validiteit (systematische fouten)
• betrouwbaarheid (toevalsfouten)

(gebruikt: H. Oort: Een onderzoek uitvoeren, HB uitgevers, Baarn, 2002)



Van vraag naar antwoord



Logica en observaties

• inductie
exploratief onderzoek
vindprobleem

• deductie
toetsend onderzoek
bewijsprobleem

K. Popper: falsificatie
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Controleerbaarheid: criteria

• compleetheid
• gedetailleerdheid
• openheid





Controleerbaarheid: aanpak

• onderzoeksplan: werkdocument
probleemstelling; verantwoording; theoretisch kader; 

methode; tijd/faseringsschema; literatuur

• onderzoeksjournaal
logboek (lab)
reflectieverslag (veldwerk, leeronderzoek)
notitieboek (bureauonderzoek)



Controleerbaarheid: oefening
Tot slot hebben we tien personen gevraagd 
het apparaat gedurende vier weken 
daadwerkelijk te gebruiken. Na die vier 
weken zijn de ervaringen gepeild.
Zeven van de tien gebruikers waren positief 
tot zeer positief. Eén van hen merkte op 
dat hij ‘niet enthousiast’ was, maar hij 
vond wel dat het apparaat voldeed aan de 
eisen. De andere twee waren ontevreden over 
het apparaat en drukten dat ook uit in een 
onvoldoende. Gebruiksgemak bleek de 
belangrijkste reden voor hun 
ontevredenheid. 
Hoewel er nog het nodige valt te verbeteren 
aan het apparaat, geeft deze evaluatie 
reden tot tevredenheid.



Vakkundigheid

Materiaal: feiten en ideeën



Vakkundigheid: eisen

Een vakkundig antwoord is het resultaat van
• een effectieve strategie

leidt tot het gewenste antwoord
erkend

• een efficiënte strategie
kost niet onnodig veel energie

• een toelaatbare strategie
berokkent geen schade



Vakkundigheid: aanpak (1)

• strategie kiezen: in overleg
• gegevens verzamelen

onderzoeksliteratuur
zelf produceren

observaties, interviews, testen, tekstanalyses, historische 
studies, experimenten (empirisch)

overwegingen: structuur, directheid, 
instrumentarium, manipulatie, plaats, aantal, tijd



Vakkundigheid: aanpak (2)

• data bewerken
verkorten, samenvatten, structureren

• data analyseren
overzicht van thema’s, patronen, trends

• data interpreteren
in verband brengen met theorieën, uitspraken, 

concepten



Logica

• redeneren, logica
• drogreden: overtreding van de regels



Logica: eisen
Onderzoek is vrij van
• logische fouten

omkering, non sequitur, contrapositiefout, De Morgan-fout, 
cirkelredenering

• inhoudelijke fouten
oorzaak-gevolg, overhaaste generalisatie, onterechte 

verbijzondering, oneigenlijke tegenstelling, strikvraag, 
verkeerde vergelijking, onverenigbare premissen, 
onvoldoende/eenzijdig bewijs, compositiefout, divisiefout

• onzakelijke argumenten
persoonlijk, populisme, verwijzing naar autoriteit, omgedraaide 

bewijslast, jij-bak, stroman, herkomst
• gesjoemel met taal en betekenis

meerzinnigheid, betekeniswisseling, isolatie, gebakken lucht



Logica: oefening

Als je de curve van de indexen van de 
hoofdkoersen van de Europese effectenbeurzen op 
elkaar legt, zijn ze bijna identiek aan de curve 
van de Dow Jones-index. Wat betekent dat de 
Europese effectenbeurzen niet worden gestuurd 
door de Europese economie maar door de 
Amerikaanse.

Marcel van Dam, in: de Volkskrant, 25 VII 2002





Validiteit
• Casus:

Is het waar dat voor mensen met kwaal k geldt: als ze medicijn m
volgens de voorschriften gebruiken, dan verdwijnen de klachten 
en er treden geen vervelende bijwerkingen op?

• Klassieke onderzoeksfouten:
– onterecht oorzakelijk verband
– je onderzoekt niet wat je denkt te onderzoeken
– overschatting van de reikwijdte



Validiteit: criteria
• geldigheid binnen grenzen van het onderzoek: in 

het onderzoek is
• voldoende recht gedaan aan het bedoelde begrip
• de volledige inhoud van het begrip gedekt

• geldigheid voorbij de grenzen van het 
onderzoek: de onderzoeker

• spreekt zich vooraf uit over de vraag of hij conclusies wil 
trekken over een grotere groep of andere situatie dan de 
feitelijk onderzochte

• een verklaring is valide als
• er een relatie is tussen A en B
• A in de tijd voorafgaat aan B
• er niet iets anders is dat B verklaart



Validiteit: voorbeeld

• Doel: gezondheidstoestand peilen
• “Hoe vaak bent u het afgelopen jaar naar 

de dokter geweest?”



Validiteit: oefening



Betrouwbaarheid



Betrouwbaarheid: criteria

Onderzoek is zó opgezet dat het antwoord 
niet ongewenst beïnvloed wordt door 
toevalligheden die te maken hebben met

• de voorgeschiedenis of de gesteldheid van de 
onderzoeker

• de staat van de onderzoekseenheid
• onvolkomenheden in instrument of precisie
• de situatie waarin, of het tijdstip waarop het 

onderzoek plaatsvindt


