November 1996 Afstudeerverslag 3

INHOUD

DEEL I

INHOUD ................................ ................................ ................................ ......................... 3

VOORWOORD ................................ ................................ ................................ .............. 6

INLEIDING ................................ ................................ ................................ .................... 7

1. ORGANISATIESTRUCTUUR ................................ ................................ .................. 9

1.1 G

ESCHIEDENIS VAN O CÉ ................................ ................................ .......................... 9

1.1.1 Océ Nederland B.V. ................................ ................................ ....................... 10

1.1.2 Océ Nederlandse Verkoopmaatschappij B.V. ................................ ................ 10

1.2 H ET P ROFIEL VAN O CÉ ................................ ................................ ........................... 10

1.3 O

RGANISATIE VAN O CÉ ................................ ................................ .......................... 11

1.4 R

ESEARCH EN D EVELOPMENT ................................ ................................ ................. 12

1.4.1 De afdeling ................................ ................................ ................................ .... 13

2. PROBLEEMSTELLING - ONDERZOEKSAANPAK ................................ ............ 1 4

2.1 H

ET KADER VAN DE AFSTUDEEROPDRACHT ................................ .............................. 14

2.1.1 De opdracht ................................ ................................ ................................ ... 14

2.1.2 De Océ 3165 Digitale Copier ................................ ................................ ......... 15

2.1.3 DAC concept (optioneel) ................................ ................................ ................ 16

2.1.4 Océ 3165 Network Copier ................................ ................................ .............. 16

2.2 G

EBRUIKTE M IDDELEN ................................ ................................ ........................... 17

2.2.1 Ontwikkelomgeving/Hardware ................................ ................................ ....... 17

2.2.2 Software ................................ ................................ ................................ ......... 18

2.2.3 Testomgeving ................................ ................................ ................................ . 19

2.2.4 Het Banyan/VINES netwerk ................................ ................................ ........... 20

2.2.5 Randvoorwaarden ................................ ................................ .......................... 21

2.2.6 Methode ................................ ................................ ................................ ......... 21

2.2.7 Stage periode ................................ ................................ ................................ . 21

2.3 A

ANPAK VAN DE AFSTUDEEROPDRACHT ................................ ................................ ... 21

3. BANYAN/VINES ................................ ................................ ................................ ...... 23

3.1 B

ANYAN EN V INES ................................ ................................ ................................ . 23

3.2 P

RODUCT STRATEGIE ................................ ................................ .............................. 24

3.2.1 Enterprise Networking Services ................................ ................................ ..... 24

3.2.2 VINES en UNIX ................................ ................................ ............................. 25

3.3 M

ARKETINGSSTRATEGIE ................................ ................................ ......................... 26

3.4 M

ARKT - EN C ONCURRENTIE - POSITIE ................................ ................................ ....... 27

November 1996 Afstudeerverslag 4

3.5 D

OELGROEPEN (T ARGET M ARKETS ) ................................ ................................ ........ 28

3.6 K

LANTEN GEGEVENS ................................ ................................ .............................. 28

3.7 E

INDGEBRUIKER ANALYSE ................................ ................................ ...................... 29

3.7.1 StreetTalk en NDS ................................ ................................ .......................... 32

3.7.2 Algemene zwakten ................................ ................................ .......................... 33

3.8 P

RODUCT A NALYSE ................................ ................................ ................................ 34

3.8.1 VINES Network Operating System ................................ ................................ .. 34

3.8.2 ENS for UNIX ................................ ................................ ................................ 34

3.8.3 ENS for NetWare ................................ ................................ ........................... 35

3.9 S

PECIFICATIE EN P RIJS ................................ ................................ ............................ 35

3.9.1 Standaard Vines services en documentatie ................................ ..................... 35

3.9.2 Client Ondersteuning ................................ ................................ ..................... 36

3.9.3 Server Ondersteuning ................................ ................................ .................... 36

3.9.4 Media ................................ ................................ ................................ ............ 36

3.9.5 Prijs en opslag media ................................ ................................ ..................... 36

3.10 B

EVINDINGEN EN ERVARINGEN ................................ ................................ ............. 37

3.10.1 Installatie ................................ ................................ ................................ ..... 37

3.10.2 Documentatie ................................ ................................ ............................... 37

3.10.3 Server en option key ................................ ................................ ..................... 38

3.10.4 Problemen ................................ ................................ ................................ .... 38

3.10.5 Het opstellen van VINES netwerk ................................ ................................ . 38

3.10.6 Patch uitvoeren ................................ ................................ ............................ 38

4. VINES NETWERK ................................ ................................ ................................ ... 40

4.1 W

AT IS EEN VINES

NETWERK ? ................................ ................................ ............... 41

4.2 W

ORKSTATIONS EN S ERVERS ................................ ................................ .................. 41

4.2.1 Workstations ................................ ................................ ................................ .. 41

4.2.2 Servers ................................ ................................ ................................ ........... 41

4.2.3 VINES software ................................ ................................ .............................. 44

4.3 S

TREET T ALK ................................ ................................ ................................ ......... 46

4.3.1 Naamconventie en schrijfwijze ................................ ................................ ....... 46

4.3.2 StreetTalk database ................................ ................................ ........................ 47

4.3.3 VINES: het virtuele netwerksysteem ................................ ............................... 49

5. PRINTEN ................................ ................................ ................................ .................. 51

5.1 S

ERVER PRINTEN ................................ ................................ ................................ .... 51

5.2 C

LIENT PRINTEN ................................ ................................ ................................ ..... 52

5.2.1 PCPRINT optie ................................ ................................ .............................. 52

5.3 ENS

FOR UNIX ................................ ................................ ................................ ..... 52

5.4 S

TREET T ALK A CCESS VOOR W INDOWS NT ................................ .............................. 53

5.5 P

RINTSERVERS ................................ ................................ ................................ ....... 54

5.6 I

NCOGNITO ´ S T O LPD ................................ ................................ ............................. 54

5.6.1 Beschrijving product ................................ ................................ ...................... 55

5.6.2 Hoe werkt het? ................................ ................................ ............................... 55

5.7 C

ONCLUSIE ................................ ................................ ................................ ............ 56

6. HET PRINTPROCES IN VINES ................................ ................................ ............. 58

6.1 H ET P RINTPROCES ................................ ................................ ................................ .. 58

6.2 P

RINT S ERVICES ................................ ................................ ................................ ..... 58

6.2.1 Wat is een Print Service? ................................ ................................ ............... 58

November 1996 Afstudeerverslag 5

6.2.2 Het creëren van een printservice ................................ ................................ ... 59

6.2.3 De essenties van print services ................................ ................................ ....... 60

6.2.4 Print queues ................................ ................................ ................................ ... 63

6.2.5 VINES redirector ................................ ................................ ........................... 63

6.2.6 Aan de server gekoppelde printer ................................ ................................ ... 66

6.3 PCPRINT

OPTIE ................................ ................................ ................................ .... 67

6.3.1 Hoe werkt PCPRINT? ................................ ................................ .................... 68

6.4 O CÉ 3165

KOPPELEN MET PCPRINT ................................ ................................ ...... 70

7. CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN ................................ ................................ .. 71

7.1 H

ET DOORLOPEN TRAJECT ................................ ................................ ...................... 71

7.1.1 Informatie-analyse: weinig documentatie voorhanden ................................ .... 71

7.1.2 Aanschaf en installatie: VINES stelt harde eisen ................................ ............ 71

7.1.3 VINES netwerk: krachtig netwerk operating systeem ................................ ...... 72

7.1.4 Realisering: De Océ 3165 kan Banyan VINES ondersteunen .......................... 72

7.2 A

ANBEVELINGEN ................................ ................................ ................................ ... 73

LITERATUURLIJST ................................ ................................ ................................ ... 74

WOORDENLIJST ................................ ................................ ................................ ........ 76

BIJLAGE A ................................ ................................ ................................ ................... 8 0

November 1996 Afstudeerverslag 6

DEEL II

8. IMPLEMENTATIE ................................ ................................ ................................ .. 85

8.1 DAC

OMGEVING ................................ ................................ ................................ .... 85

8.1.1 Het Hurricane concept ................................ ................................ ................... 85

8.2 B

ESCHRIJVING VAN DE ^H URRICANE ~ ARCHITECTUUR ................................ .............. 86

8.2.1 Invoer afhandelend deel ................................ ................................ ................. 87

8.2.2 Printgedeelte ................................ ................................ ................................ . 88

8.3 H

ET ONTVANGEN EN VERWERKEN VAN EEN PRINTJOB ................................ ............... 88

8.3.1 HIO´s ................................ ................................ ................................ ............. 88

8.3.2 Het invoer afhandelend deel ................................ ................................ .......... 88

8.3.3 Printgedeelte ................................ ................................ ................................ . 90

8.3.4 Inbedding VINES printen ................................ ................................ ............... 91

8.4 F

UNCTIONEEL ONTWERP ................................ ................................ ......................... 91

8.4.1 Realisatie ................................ ................................ ................................ ....... 94

8.4.2 Ticket structuur ................................ ................................ .............................. 96

8.5 T

ECHNISCH ONTWERP ................................ ................................ ............................. 97

8.5.1 Beschrijving oorspronkelijke HIO_QUEUE module ................................ ....... 97

8.5.2 Beschrijving nieuwe HIO_QUEUE module ................................ .................. 101

8.5.3 Beschrijving van de uitwerking ................................ ................................ .... 103

8.5.4 Herkenning van VINES printjobs ................................ ................................ . 104

8.5.5 Swappen van twee headers ................................ ................................ ........... 106

8.6 C

OMPLETE HIO_QUEUE

MODULE ................................ ................................ ....... 110

8.6.1 Alle toestanden, events en acties ................................ ................................ .. 110

BIJLAGE B ................................ ................................ ................................ ................. 113

BIJLAGE C ................................ ................................ ................................ ................. 116

BIJLAGE D ................................ ................................ ................................ ................. 118

BIJLAGE E ................................ ................................ ................................ ................. 122

November 1996 Afstudeerverslag 7

V OORWOORD

Dit verslag is geschreven in het kader van een afstudeeropdracht bij Océ-Nederland

B.V. voor deopleiding Technisch GerichteInformatica vallend onder defaculteit

Wiskunde& Informatica aan deKatholiekeUniversiteit in Nijmegen. Het afstuderen vond plaats bij Océ-Nederland B.V. in Venlo, sector Research en Development op de afdeling OPS-DV1 in de periode van februari 1996 tot oktober 1996.

Het onderzoek betrof een onderzoek naar demogelijkheiden omhet aansluiten van deOcé3165 Network Copier aan een Banyan VINES netwerk. Omdat Océvoor het eerst kennis maaktemet Banyan VINES netwerk, waren niet alleen technische aspecten van belang maar was er ook informatiegewenst over depractischewerking en marketingsaspecten van dit netwerksysteem.

Aan dehand van dezestageheb ik voor het eerst kennis gemaakt met praktische bedrijfsleven waarvan ik achteraf kan concluderen dat dezekennismaking uitstekend is verlopen.

Dit laatsteis tedanken aan demedewerkers van deafdeling OfficePrinting Systems

- Development en hun hulpvaardigheid bij het uitvoeren van mijn stage-opdracht en deprettigesamenwerking. Tevens wil ik mijn begeleider Peter Teeuwen, alsook

Hans Spijkerbosch en Hans Kortenoeven bedanken, voor hun adviezen en het doorlezen en becommentariëren van deconceptversies van dit verslag. Verder gaat mijn dank uit naar deoverigewerknemers van dezeafdeling voor het creëren van de collegiale en gastvijesfeer, waarin ik mijn afstudeerwerkzaamheden heb kunnen uitvoeren.

Van deKatholiekeUniversiteit Nijmegen wil ik Dr. Theo Schouten bedanken, die mij tijdens de afstudeerperiode heeft begeleid en geadviseerd.

November 1996 Afstudeerverslag 8

I NLEIDING

Het verslag is gezien het confidentiëlebevatten van bepaaldegegevens verdeeld over tweedelen. Deel I bevat alleniet-confidentiëleinformatie. Deel II gaat over ontwerp en implementatievan deopdracht en gaat in op despecifiekeOcéarchitectuur die vertrouwelijk is. Na inzagedoor deuniversiteit wordt het Deel II aan Océ teruggegeven. Dit is overlegd met deinternebegeleider Peter Teeuwen en externe begeleider Dr. Theo Schouten.

In dit verslag zijn debedrijfskundigeaspecten en deorganisatiestructuur van het bedrijf globaal beschreven en een beschrijving van mijn stageopdracht en bijbehorendefactoren opgenomen. Tevens bevat het verslag een analysevan verzameldeinformatie en een beknopteoverzicht van het Banyan VINES netwerk.

Aan dehand van deopdracht is het pintproces in dezenetwerkomgeving vermeld. Er worden een aantal manieren beschreven waarop printen in een Banyan VINES omgeving mogelijk is. Vervolgens wordt een oplossing voor deopdracht gegeven.

Dezeoplossing is uitgewerkt in devormvan een ontwerp en tenslotteis deze uitgeprogrammeerd en geïntegreerd bij het al bestaande systeem.

Gedurendemijn stageben ik werkzaambij Research & Development, lokatie3L08.

Deafdeling waar ik werk heet OPS-DV1 wat staat voor OfficePrinting Systems -

Development 1. Er wordt op dezeafdeling gewerkt aan een nieuw digitaal kopieerapparaat. Het apparaat draagt de naam Océ 3165 Network Copier .

November 1996 Afstudeerverslag 9

1. O RGANISATIESTRUCTUUR

In dit hoofdstuk wordt een globalebeeld van Océgeschetst. Er wordt er aandacht besteed aan deorganisatievan Océ, deorganisatie en werkwijzevan deR&D afdeling van Océ. Omdezepunten nader toetelichten wordt dit hoofdstuk op de volgendemanieropgebouwd:

· Geschiedenis van Océ

· Organisatorische en hiërarchiesche structuur van Océ

· Bedrijfskundige aspecten

· Afdeling(en)enwerkomgeving

1. 1 Geschiedenis van Océ

Debasis van dehuidigeonderneming ligt in het begin van dejaren twintig. De toenmalige^ChemischeFabriek L. van der Grinten~ ging zich namelijk toeleggen op deproduktievan verbeterd blauwdrukpapier en later op diazo-lichtdruktechnieken.

Het bedrijf had toen al bijna een halve eeuw ondernemingservaring achter derug, want in 1877 was Lodewijk van der Grinten in Venlo met defabricage en verkoop van boterkleursel begonnen. Na deTweedeWereldoorlog in 1945 namen naast de chemischeactiviteiten, deactiviteiten op kopieergebied sterk in belangrijkheid toe. In

1953 werd deonderneming een naamlozevennootschap (N.V.). Debeursintroductie aan deAmsterdamseEffectenbeurs vond plaats in 1958. Door een omvangrijk programma van bedrijfsovernames werd devennootschap dehoudstermaatschappij van een groot aantal over dewereld verspreideondernemingen, dehuidigeOcé

Groep. Deproduktievan boterkleursel werd in 1970, en dievan defijnchemicaliën in 1987, aan derden overgedragen.

Denaam^Océ~ dateert uit 1927. In dat jaar leverdeVan der Grinten een nieuw soort lichtdrukpapier, waar in tegenstelling tot voorheen, geen zogenoemde azocomponent meer in voorkwam. Omdit aspect tegenover de(Duitse) concurrentie telaten uitkomen, noemdemen het papier O.C. : ^ohneComponente~. Determ raakteop diemanier vertrouwd in deonderneming en bij deafnemers, zodat men dit soort produkten diehandelsnaam meeging geven. Omdeuitspraak van deafkorting

O.C. tevergemakkelijken, werd deletter ^é~ toegevoegd. In 1930 werd Océook als handelsmerk ingeschreven. In 1970 werd het merk toegevoegd aan denaamvan de onderneming: Océ-Van der Grinten N.V.

November 1996 Afstudeerverslag 1 0

Océis de`roepnaam´ voor Océ-van der Grinten N.V. en zijn dochterondernemingen. DeNederlandsebedrijven van Océ-van der Grinten zijn Océ-

Nederland en Océ Nederlandse Verkoopmaatschappij B.V.

1. 1 .1 Océ Nederland B.V.

OcéNederland B.V. is decentralewerkmaatschappij in Venlo en ontwikkelt en produceert in hoofdzaak kopieerapparaten, printers en materialen. Tevens bevindt zich hier het hoofdkantoor waar deRaafd van Bestuur en haar staf, en deleiding van dediversebusiness units is gevestigd. Deverkoop gebeurt via aparte verkooporganisaties in binnen- en buitenland.

Océ-Nederland B.V. is verantwoordelijk voor het socialebeleid voor alle medewerkers in Nederland.

1. 1 .2 Océ Nederlandse Verkoopmaatschappij B.V.

OcéNederlandseVerkoopmaatschappij B.V. is deverkooporganisatievoor

Nederland en is gehuisvest in Den Bosch.

1. 2 Het Profiel van Océ

Océvan der Grinten N.V. is deNederlands houdstermaatschappij van deOcé-

Groep. DeOcé-Groep is actief in ongeveer 80 landen, heeft wereldwijd ruim12.000 medewerkers en een jaaromzet van meer dan 2,9 miljard gulden. Dezeomzet wordt niet alleen behaald uit verkoop van apparaten en materialen, maar ook uit verhuur, leasen en service.

Océbrengt zowel voor detekenkamer als voor het kantoor een uitgebreid en geavanceerd assortiment producten en diensten op demarkt voor het reproduceren en presenteren van informatie op papier. Het assortiment omvat:

· kopieerapparaten en -materialen

· plottersystemen en -materialen

· lichtgevoelige materialen en grafische films

· laserprinting systemen

Dezeproducten worden grotendeels zelfs door Océontwikkeld en geproduceerd.

Verkoop en servicevinden voor het grootstedeel via eigen bedrijf plaats. Hierdoor kan Océaltijd beschikken over demeest aktueleinformatie. Dit stelt de onderneming in staat steeds vlug en accuraat tereageren op debehoeften in haar markten. Debehoeften worden gevolgd en onderzocht door deafdeling Research en

Development (R&D).

November 1996 Afstudeerverslag 1 1

Het hoofdkantoor van deOcéGroep is gevestigd in Venlo, waar deonderneming in

1877 ook is begonnen. Daar is ook het grootstedeel van deresearch, deproduktie en de internationale marketing geconcentreerd.

1. 3 Organisatie van Océ

Océ-Venloomvatdevolgendesectoren:

Onder het Dagelijks Bestuur Venlo (DBV) staan:

· Research& Development (R&D): In dezesector vindt de ontwikkeling van nieuweprodukten plaats. Milieu & Veiligheid

(M&V), valt eveneens onder deze sector.

· Bedrijven: Desector Bedrijven omvat produktie, logistiek, inkoop en technische dienst.

· Controlling: Controlling heeft dezorg voor het financiëlebeleid en beheer van Océ-Nederland B.V.

· Business InformationManagement (B.I.M.): DeB.I.M. houdt zich bezig met de automatisering van systemen binnen Océ.

· Sociale Zaken(SoZa) & Algemene Dienst: SocialeZaken en

AlgemeneDienst zorgt voor desociale en personeleaangelegenheden.

Verder verzorgt zij de algemene dienstverlening en bewaking.

Degroepsafdelingen/-activiteiten dieonder deRaad van Bestuur van Océ-Van der

Grinten N.V. staan:

· Business Unit Engineering Systems (BU-ES): BU-ES is verantwoordelijk voor het internationaleverkoopbeleid op het gebied van kopieerapparaten, printers en plotters voor degrootformaatdocumenten.

· Business Unit Imaging Supplies (BU-IS): BU-IS is verantwoordelijk voor het intenationaleverkoopbeleid van materialen voor kopieerapparaten, printers en plotters.

· Business Unit Office Systems (BU-OS): BU-IS is verantwoordelijk voor het intenationaleverkoopbeleid op gebied van kopieersystemen voor de kantooromgeving.

· Business Unit Printing Systems (BU-PS): BU-PS leidt internationaal de ondernemingsactiviteiten op het gebied van `printing´.

· Direct Export: Direct Export verzorgt in hoofdzaak verkoopactiviteiten naar landen waar Océgeen (of een niet voor 100%) eigen bedrijf heeft.

November 1996 Afstudeerverslag 1 2

In debijlagen staan deorganisatieschema en overigeafdelingen van Océ-Van der

Grinten N.V., Océ-Nederland B.V. en de sector R&D van Océ-Nederland B.V.

1. 4 Research en Development

Deafdeling Research en Development (R&D) ontwikkelt nieuweprodukten. Océwil detrends in debuitenwereld bijhouden en heeft daaromdeafdeling R&D opgezet.

Dezeafdeling zoekt trends, bestudeert dezeop mogelijkheden voor Océ en geeft een signaal aan het management. Bij goedkeuring zal detrend verder onderzocht worden op toepasbaarheid.

Océ-Nederland B.V. bestaat uit een aantal sectoren, waarvan desector is weer onderverdeeld in driehoofdafdelingen, nl. Research, Development en Engineering, met daarnaast een aantal ondersteunendeafdelingen. In debijlagen is e.a.

weergegeven in een organisatieschema.

Binnen desector Research begeeft men zich vooral op het terrein van toegepast onderzoek. Hierbij worden verbindingen gelegd tussen interne en externe ontwikkelingen dierelevant voor Océkunnen zijn. In overleg met de marketingsafdelingen levert dezesector devereistekennis diemoet leiden tot definities van nieuweprodukten, systemen of varianten daarvan. In het verlengde hier van wordt dezekennis gebruikt omtot een omschrijving van de eisen tekomen, waaraan de nieuwe produkten moeten voldoen.

Detaak van desector Development is het ontwikkelen en het opzetten van concrete produkten. Voordat men een volgendeontwikkelfasekan overgaan moet uiteraard eerst defunctionelewerking en haalbaarheid van een produkt worden aangetoond.

Dezeontwikkeling vindt plaats in z.g.n. multidisciplinaireprojectteams. Dit zijn groepen van wisselendesamenstelling en grootte, diezich geheel richten op het tot stand brengen van een nieuw produkt.

Desector Engineering zorgt ervoor dat het produkt verhandelbaar wordt. Hierdoor wordt het produkt of het proces zeer nauwkeurig ontleed. Vervolgens wordt in verschillendefasen het produkt opnieuw opgebouwd waarbij iederefasegrondig uitgewerkt, getest en geevalueerd wordt. Aspekten als bedrijfszekerheid, stabiliteit, servicemogelijkheid, reproduceerbaarheid, kostprijs, bedienings-vriendelijkheid, vormgeving, milieu, veiligheid enz. worden geïntegreerd. Vanuit verschillende disciplines wordt nagegaan of het produkt gereed is voor produktie.

Het jaarlijksebudget van deafdeling R&D bedraagt 7% van het totaleomzet. De produktontwikkeling bij deR&D komt voort uit een nauwkeurig geformuleerde en getoetstevraag uit demarkt. Deuitgangspunten komen grotendeels uit demarketing-

, verkoop en service-organisatie en uit de kennis van technologische ontwikkelingen.

Het heletraject van ideetot concreet produkt wordt binnen deafdeling doorlopen. Er wordt gewerkt aan technologisch hoogwaardigeprodukten op het terrein van

November 1996 Afstudeerverslag 1 3

informatie, communicatie en documentatie. Deafdeling R&D in Venlo telt ongeveer

1000 medewerkers, hiermeebehoort deafdeling tot degrootsteresearchcentra in

Nederland. Per jaar begeleidt R&D ruim 200 stagiers en afstudeerders.

1. 4 .1 De afdeling

Deafdeling waar ik werkzaamben, is een onderdeel van deResearch en

Development (R&D) afdeling van Océ-Nederland B.V.

Het onderdeel OPS-DV1, wat staat voor OfficePrinting Systems-Development, is een groep binnen deR&D diezich bezig houdt met digitaal copieren/printen. Op deze afdeling werk ik aan mijn opdracht.

November 1996 Afstudeerverslag 1 4

2. P ROBLEEMSTELLING -

O NDERZOEKSAANPAK

In dit hoofdstuk wordt aangegeven wat deaanleiding van deafstudeeropdracht is.

Daarna wordt beschreven wat deopdracht feitelijk inhoudt. Vervolgens worden de ontwikkelomgeving en overigemiddelen besproken. Een planning over de afstudeerwerkzaamheden is in Plan van Aanpak opgenomen dat als een eerste verslag eerder geleverd is.

2. 1 Het kader van de afstudeeropdracht

2. 1 .1 De opdracht

Het nieuwsteprodukt van Océin dekantoormarkt is een digitalecopier/printer, de

Océ3165. Als printer kan deOcé3165 momenteel gekoppeld worden aan enerzijds alleNovell netwerken, anderzijds TCP/IP netwerken van waaruit met LPD wordt geprint. Deconnectivity is hiermeeverrevan compleet. Een belangrijk gemis is het ontbreken van ondersteuning van Banyan/VINES netwerken.

Deafstudeeropdracht richt zich op Banyan/VINES. Dewerkzaamheden lopen uiteen van onderzoek, analysetot en met het maken van een concreteapplicatietoepasbaar in de Océ 3165.

In het algemeen moet onderzocht worden wat deconcepten van Banyan/VINES zijn, hoedeprotocollen in elkaar zitten. Er moet ook aandacht besteed worden hoe

Banyan/VINES zich in demarketingswereld bevindt, wat devoordelen en nadelen van VINES zijn ten opzichtevan anderenetwerk besturingsystemen. In het specifiek moet aan deordekomen hoehet printproces binnen een VINES netwerk verloopt

(peer to peer met printer of via server etc.). Vervolgens moet onderzocht worden hoe dit past binnen de zogenaamde Hurricane architectuur van de Océ 3165.

Tenslotteis het gewenst omtot een concreteimplementatietekomen. Er wordt een prototypegebouwd dat binnen dearchitectuur van de Digital Access Controller

(DAC) past.

November 1996 Afstudeerverslag 1 5

2. 1 .2 De Océ 3165 Digitale Copier

Een digitalecopier is een kopieermachinediedegegevens intern digitaal verwerkt.

Bij een ^normale~ (=analoge) copier worden deoriginelen steeds opnieuw ingevoerd en belicht. Bij dedigitalecopier Océ3165 worden echter deoriginelen slechts een keer ingevoerd en daarbij ingescand. Wanneer het kopieerapparaat een geheugen krijgt (zogenaamdeSET-geheugen), kunnen degescandebeelden -al dan niet bewerkt- worden opgeslagen. Dat biedt veel mogelijkheden. Eenmaal gescand, kunnen deoriginelen in iederegewenstevolgorde en zo vaak nodig als nodig worden gekopieerd. ^ Scan once, print many .~ Daarnaast kunnen na het scannen nog wijzigingen in het beeld worden aangebracht. Als er bij het printen onverhoopt een storing optreedt, kan men daarna snel doorwerken. Deoriginelen hoeven immers niet opnieuw op deglasplaat. Dit verhoogt in sterkematedebetrouwbaarheid en productiviteit bij het copieren.

Deopbouw van dedigitalecopier/printer is globaal teverdelen in driemodules. Een scanner diehet origineel digitaliseert, een printer (engine) diehet digitalebeeld op papier zet en daartussenin een beeldbewerkingsmodule. Diezorgt er voor dat het gescande beeld zo goed mogelijk wordt geprint.

Dezemodules zijn onderling met elkaar verbonden waarbij dedatastroomloopt van descanner naar debeeldbewerking en vervolgens naar het print-engine. Dit is als volgt schematisch weer te geven:

Beeldbewerking Scaner Print-engine

Figuur 2 - 1 : Datastroom in digitale copier

Tijdens het inscannen vindt een zeer complexebeeldbewerking plaats. Met behulp van Océ´s ImageLogic technology gebeurt dit razendsnel (één A4 scannen per seconde!) en automatisch.

Desoftwarespeelt een belangrijkerol voor Océ3165 Network Copier. Zo is er embedded besturingssoftware , diedefysiekeapparaatbesturing regelt. Dezereageert op sensoren door bijvoorbeeld motoren aan of uit tezetten. Er is bedieningssoftware , dievia een beeldschermeen dialoog met degebruiker uitvoert over demogelijkheden van demachine. Er is verder applicatiesoftware , zoals drivers, grafischeuser interfacedie ervoor zorgt dat dewensen van degebruiker ook goed worden uitgevoerd. Debesturing van decopier wordt geregeld met een

November 1996 Afstudeerverslag 1 6

multiprocessor-board met drie processoren.

DeaanwezigeOcé3165 in deafdeling is een engineering prototypevan dit nieuwe produkt. Dezewordt gebruikt als testexemplaar in een testomgeving. Er worden continu verbeteringen en wijzigingen op aangebracht.

2. 1 .2 .1 Eigenschappen

Decopier heeft een aantal kenmerkende eigenschappen. Debelangrijkstedaarvan wordenhieronderopgesomd:

· Het kan simplex en duplex (enkelzijdig en dubbelzijdig) copieren en afdrukken.

· Het kan de afgedrukte vellen na het afdrukken direct nieten.

· Het beschikt over een zogenaamdeSET-geheugen, hierin worden de gescandegegevens bewaard zodat voor meerdereafdrukken dedata maar één keer ingelezen hoeven te worden.

· Het kan op A5, A4 en A3, letter en meer papierformaten afdrukken,

3250 vellenbak.

· Het verwerkt 65 pagina´s per minuut. (A4).

· Het levert verder een goedekopiekwaliteit met een resolutievan 600 dpi.

· Vergroten tot %400 en verkleinen tot %25.

2. 1 .3 Digital Access Controller

DeDigital Access Controller (DAC), of zogenaamdeprint-optie, is een externePC diegebaseerd is op een Intel Pentiumcomputer met als besturingsysteemOS/2

Warp. Dezeheeft een klokfrequentievan 100 MHz. DeDAC is geconfigureerd met een Ethernet NIC, 850 Mb harddisk, floppy drive en 32 MB intern geheugen. De connectietussen deDAC en deOcé3165 Digital Copier wordt gerealiseerd door een ^wide SCSI~ card.

Door middel van dezeDAC is het mogelijk omdeOcé3165 aan tesluiten op een netwerk. Behalvekopiëren kan er dan ook geprint worden naar het apparaat. Dit is mogelijk omdat de verwerking van de data binnen het apparaat digitaal gebeurt.

2. 1 .4 Océ 3165 Network Copier

Via deoptioneleDigital Access Controller kan deOcé3165 aan het kantoornetwerk gekoppeld worden. Dit betekent dat degebruikers vanuit dePC´s via het netwerk hun documenten kunnen sturen naar deOcé3165. Daarbij kunnen zedevolledige

November 1996 Afstudeerverslag 1 7

^functionaliteit~ gebruiken zoals deze onder 2.1.2.1 wordt vermeld.

Network

DigitalAccessController

(DAC)

Océ3165DigitalCopier

Océ3165NetworkCopier

Figuur 2 - 2 : Oce 3165 copier en optionele DAC

Zoals in het vorigeplaatjetezien is deDAC voor degebruiker van deOcé3165

Network Copier niet zichtbaar. Deinteractietussen degebruiker en deOcé3165 is mogelijk gemaakt via een bedieningspaneel zonder in aanraking tekomen met de

DAC.

2. 2 Gebruikte Middelen

In deonderstaandeparagrafen worden er denodige en gebruiktehardware en softwaremiddelen beschreven. Deopdracht omdeOcé3165 Network Copier op een

Banyan/VINES netwerk aansluiten zal diversehulpmiddelen vereisen. Voor de uitwerking van deopdracht worden dezehulpmiddelen gebuikt. Dit zijn onder andere: Internerapportages, technischedocumentatie, PC´s, ontwikkelomgeving

VisualAgeC/C++ voor OS/2. Voor sommigeaktiviteiten zal ook de testomgeving

(zie 2.2.3 ) gebruik worden gemaakt..

November 1996 Afstudeerverslag 1 8

2. 2 .1 Ontwikkelomgeving/Hardware

Als ontwikkelomgeving voor documentatie en implementatieworden tweeIBMcompatibel PC´s gebruikt. De eerstePC dieals VINES server wordt gebruikt is een

Compaq Prolinea 4/33. DezePC heeft als processor een Intel 80486 DX met een klokfrequentievan 33 MHz. Deinternebus is van het typeISA/AT. Het aanwezige internegeheugen bedraagt 32 Mb. In dePC is een harddisk aanwezig met een totale capaciteit van 230 Mb. Decomputer is verder uitgerust met een VGA grafische kaart en een SMC netwerk adapter.

DetweedePC, dieals werkstation is gebruikt, is een Compaq Deskpro 5100. Deze heeft een pentiumprocessor met een snelheid van 100 MHz. Internegeheugen is 40

Mb en decapaciteit van harddisk is 810 Mb. In de eersteinstantiewerd hierop alleen OS/2 geïnstalleerd en kennis gemaakt, daarna werd tweepartities gemaakt, waarvan eneDOS/Windows is en deandereOS/2. DOS/Windows omgevingen worden gebruikt omdeverbinding met VINES netwerk tetesten. DeWindows omgeving wordt veelal voor dedocumentatiegebruikt terwijl het OS/2 besturingssysteem voor het ontwikkelen van de software gebruikt wordt.

Voor deverbinding van dePC met het netwerk is een netwerk adapter geïnstalleerd waarmeedecomputer op een uitgebreid netwerk is aangesloten. In dit netwerk zijn

UNIX en PC servers aanwezig. Hierbij wordt gebruik gemaakt van TCP/IP protocollen. Tevens is er een verbinding met detestomgeving mogelijk met behulp van Novell Netware. Omdat Netware´s SPX/IPX protocollen een conflict op dit moment met VINES IP vormt, kan er niet van Netware gebruik gemaakt worden.

2. 2 .2 Software

Op deals werkstation gebruiktePC is er OS/2 Warp Connect als besturingssysteem geïnstalleerd. OS/2 Warp is een geavanceerd, 32-bit besturingssysteemdat werkt op systemen vanaf 4 Mb internegeheugen. Het is geschikt voor zowel 16-bits als 32-bit applicaties. Ook de meeste DOS en Windows applikaties werken onder OS/2 Warp.

Deop dit moment draaiendeversievan OS/2 is 3.0. Dezeversiebeschikt over alle benodigdeprogrammatuur omdePC aan een netwerk tekunnen koppelen. Hierbij kunnen ook meerdereprotocollen op een machinegebruikt worden. Deprotocollen dieop dit moment op dePC ondersteund worden, zijn IBM LAN Manager

(Netbeui/NetBIOS), TCP/IP en VINES IP. Een conflict met Novell´s IPX/SPX protocollen was nog niet op telossen bij het schrijven van dit verslag. (Novell

Netwarezou eigenlijk ook moeten mogelijk zijn aangezien dezein debestaande

DAC in detestomgeving onmisbaar is). Denetwerk connectieis op basis van een

Ethernet verbinding maar een Tokenring wordt functioneel ook ondersteund.

November 1996 Afstudeerverslag 1 9

2. 2 .2 .1 VisualAge C/C++

IBM VisualAgeC++ for OS/2 is een uitgebreid en krachtig C/C++ ontwikkelpakket voor OS/2. Dezeversie, geschikt voor OS/2 Warp, ondersteunt het ontwikkelen van C en C++ applicaties door een completeverzameling van tools.

Dezetools, browser, editor, compiler, linker, debugger, performanceanalyzer, visual builder en databaseaccess, werken samen als een geintegreerdeverzameling van hulpmiddelen. Ze maken gebruik van een grafische user interface.

Voor het ontwikkelen van applicaties kan er gebruik worden gemaakt van deze grafischeontwikkelomgeving. Hierbij kan dan ook gebruik worden gemaakt van

Projecten, welkealleresources bevatten omeen programma temaken. Een andere mogelijkheidisdeomgevingviadecommandlinetegebruiken.

Het werken vanaf decommand linebiedt het voordeel dat aan demachinewaarop ontwikkelt wordt niet zo zware eisen gesteld hoeven teworden. Het werken met de complete grafische ontwikkelomgeving stelt hoge eisen aan de machine.

Dit pakket bevat verder een completehelp functie. Dezeis zeer uitgebreid en is beschikbaar in devormvan onlinedocumentatie. Dit is documentatiedieop de computer aanwezig is en welkemet een specialehelp functiebekeken en doorzocht kan worden.

2. 2 .3 Testomgeving

Op dewerkplaats is er een testomgeving gecreerd bestaandeuit dedigitale(network) copier/printer en een aantal servers waaraan weer een aantal werkstations verbonden zijn. In dit localenetwerk zijn Windows NT, Novell Netware3.11 en

Novell Netware4.1 als server aanwezig. Verder zijn AppleMacintosh, Windows

3.1, Windows for Workgroups 3.11 en Windows 95 als besturingssystemen op de workstations tevinden. Door middel van dezeverschillendeplatforms wordt de digitalecopiers/printers getest. Een gebruiker diebijvoorbeeld vanuit Windows for

Workgroups wil printen kan zijn/haar printopdracht via Novell Netwareprotocollen sturen of via TCP/IP protocollen. Er is tevens een rechtstreekselink mogelijk tussen dewerkstations en deDAC via TCP/IP of NetBIOS. Het is debedoeling dat een

Banyan/VINES server en een client werkstation ook in dezetestomgeving geplaatst worden.

Een terminal is aangesloten op deDAC ten behoevevan service en diagnose. Dit is een eenvoudigeconfiguratiebestaandeuit monochroombeeldschermen toetsenbord.

Detestomgeving is zo ingericht dat hij een goedeafspiegeling geeft van allesituaties waarin de DAC en de Océ 3165 gebruikt kunnen worden.

O C É 3 1 6 5 N E T W O R K C O P I E R O P E E N B A N Y A N V I N E S N E T W E R K

November 1996 Afstudeerverslag 2 0

Workstations

Netwerk

SCSI

Océ3165

Network

Copier

Server s

Terminal

Océ3165

DAC

Windows NT

Novell

Netware4.1

Novell

Netware3.11

Windows for

Workgroups

Novell

TCP/IP

Windows 95

LanMan.

Novell

TCP/IP

Apple

Macintosh

AppleTalk

TCP/IP

Windows

3.11

Novell

Win NT

SunOS

4.1.3

TCP/IP

Figuur 2 - 3 : Testomgeving in de afdeling

2. 2 .4 Het Banyan/VINES netwerk

Banyan is denaamvan een meerstammigeboom: verschillendestammen komen

samen in een kruin. In een PC-netwerk komen deverschillendePC´s ^samen~ in één

of meer servers. Op grond van dezeanalogieheeft defirma diehet netwerkpakket

VINES levert, gekozen voor de naam Banyan.

VINES staat voor VI rtual NE tworking S ystem. In feitespreekt men van het VINES

netwerk. Degebruiker logt namelijk in op het netwerk, niet op een bepaaldeserver.

Uitbreidingen van het netwerk zijn daardoor gemakkelijk terealiseren. Als er meer

servers in dienst komen, hoeft een gebruiker daar niets van temerken (afgezien

natuurlijkvaneventuelenieuwemogelijkheden).

VerschillendeVINES-netwerken kunnen met elkaar worden verbonden tot een

geheel, ook al staan deservers ver uit elkaar. Zevormen samen een netwerkcluster

en maken daarbij gebruik van elkaars mogelijkheden. Er zijn zeer groteVINES-

O C É 3 1 6 5 N E T W O R K C O P I E R O P E E N B A N Y A N V I N E S N E T W E R K

November 1996 Afstudeerverslag 2 1 netwerken bekend met honderden servers en tienduizenden PC´s.

2. 2 .5 Randvoorwaarden

Er is een aantal randvoorwaarden waaraan despecificatie en implementatiemoet

voldoen. Desoftwaredieontwikkeld moet worden, moet werken op een PC platform

met OS/2 WARP als besturingssysteem.

Verder moet deontwikkeldesoftwarepassen in een Océ-specifiekeprinter software

architectuur.

2. 2 .6 Methode

Degeheleopdracht moet in 7 maanden verwezenlijkt worden. Tijdens deuitwerking

van deopdracht zal het idee en derichtlijnen van SDM (SystemDevelopment

Methodology) zoveel mogelijk gebruikt worden. Hoewel defasering niet exact

volgens deSDM-methodegebeurt, omdat dezemethodespeciaal voor

informatiesystemen ontwikkeld is, is echter degrotelijn behoeftenonderzoek/

analyse ® ontwerp ® implementatie wel terug te vinden.

2. 2 .7 Stage periode

Mijn afstudeerperiodeloopt van 1 februari tot 31 oktober 1996. Tot half februari

werd gewerkt aan het opstellen van een plan van aanpak. Deresterendetijd tot eind

oktober 1996 wordt gereserveerd aan het onderzoek en implementatie en het

schrijven van de afstudeerscriptie.

2. 3 Aanpak van de afstudeeropdracht

De afstudeerperiode is verdeeld in een viertal fasen. Deze fasen zijn:

1. Onderzoek/analyse fase

2. Ontwerp fase

3. Implementatiefase

4. Rapporterings fase

De implementatie fase en rapporteringsfase liep ook parallel.

De onderzoek/analyse fasebegon met deorientatieop het werkplek. Deopdracht

was kort beschreven maar om met het systeembekendheid op tebouwen is zo´n

oriëntatieperiodeonmisbaar. Omdat er een testomgeving is met meerdere

computersystemen die een bepaaldeinterfacemet deNetwork Copier heeft, was het

O C É 3 1 6 5 N E T W O R K C O P I E R O P E E N B A N Y A N V I N E S N E T W E R K

November 1996 Afstudeerverslag 2 2 belangrijk omdewerking van het totalesysteemglobaal tekennen. Deonderzoek

faseheeft voornamelijk betrekking op het onderzoeken van Banyan/VINES systeem

en produkten. In de eersteinstantiewas een uitvoerigeprodukten onderzoek nodig

daar het VINES besturingssysteemnog niet door Ocebekend was. Zo moest er

vastgesteld worden aan dehand van contacten en geleendeboeken wat voor

produkten essentieel waren omdedoelstelling tebereiken. Dit vereisde een lange

onderzoeksperiodewelkecomponenten essentieel waren omdeopdracht te

implementeren. Als een gevolg hiervan is een bepaaldepakket opgesteld en besteld.

Omdat VINES nog niet heel goed bekend is in Europa en weinig boeken over te

vinden zijn, was deverwachting denodigeinformatieuit Banyan teverkrijgen. Het

analyseren van verzameldeinformatiedroeg daarbij heel veel belang daar dat

VINES alleen gebruikt wordt voor het aansluiten van Network Copier aan het

netwerk.

Ook werd er aandacht besteed voor het bestuderen van Visual AgeC/C++ pakket.

Dit is een pakket waarmeedoorgaans applicaties worden ontwikkeld op deafdeling

waar de werkzaamheden hebben plaats gevonden.

Voor de ontwerpfase moest er beidearchitecturen, met nameVINES printproces en

deprocessen in deDAC architectuur, bestudeerd worden. Hoehet printproces in een

Banyan/VINES netwerk verloopt, moest eerst onderzocht en beschreven worden.

Veelal was niet mogelijk omdenodigeinformatieuit deVINES documentatieaf te

leiden. Daardoor is er pogingen geweest omdewerking van het printproces in de

praktijk teobserveren. Het totaleverloop van een printproces vanuit een

DOS/WINDOWS of OS/2 VINES client is niet hetzelfde. Aan dehand van de

bestaandeprocessen in deDAC-architectuur (HIO_QUEUE in hoofdstuk 7) en de

werking van het printproces in VINES, is er eindelijk besloten omeen bepaalde

inbedding van het VINES deel in de DAC-architectuur toe te voegen.

Dein deontwerpfasebeschreven oplossing wordt in de implementatie fase

geïmplementeerdengetest.

Rapportering vindt namelijk na elkefaseplaats. Na elkefasewerd meestal niet te

gedetailleerd over betreffendefasegeschreven. Dezedocumentatiewordt daarna

uitvoeriger op papier gezet en samengoevoegd tot één rapport.

Delaatstevier weken zijn besteed aan het herzien van het verslag, afmaken en testen

van decode en dit weer documenteren in het verslag. Verder moet er nog de

voorbereiding van een demonstratieplaatsvinden en een tweetal voordrachten (één

bij Océ en één bij de universiteit).

O C É 3 1 6 5 N E T W O R K C O P I E R O P E E N B A N Y A N V I N E S N E T W E R K

November 1996 Afstudeerverslag 2 3

3. B ANYAN

/VINES

In dit hoofdstuk wordt algemenegegevens over Banyan/VINES gegeven. Lang

genoeg heeft men bij Océkennis en bekendheid opgebouwd met TCP/IP en Novell

Netwarenetwerk systemen. Banyan/VINES is een totaal nieuw systeemvoor Océ.

Vanaf april 1996 is er een begin gemaakt met het opzetten en experimenteren van

een VINES netwerk besturingssysteem. VINES netwerk is aanwezig in een kleine

testomgeving. Het voornamelijkedoel is deOcé3165 Network Copier werkend te

krijgen in een VINES omgeving.

Daarnaast wordt in dit hoofdstuk een aantal andereaspecten van VINES netwerk

opgenomen. Daar deR&D een wetenschappelijk en internationaal werkendeafdeling

is zal voor Océvan belang zijn waar dit netwerksysteemzich bevindt in dewereld

ten opzcichtevan anderenetwerksystemen. Aan dehand daarvan wordt globaal

verteld over depositie en strategieën van VINES met betrekking tot

marketingsaspecten, produkten van VINES en klanten perspectief. Er wordt ook een

beknopt overzicht gegeven van een vergelijking tussen Banyan/VINES en Novell

Netwaredaar Novell degrootsteconcurrent is. Tenslottezijn er eigen bevindingen

en ervaringen beknopt vermeld dievan belang kunnen zijn voor het verderegebruik

van VINES.

3. 1 Banyan en Vines

Banyan, deleverancier van het netwerkbesturingsysteemVINES, werd in 1983

opgericht door David C. Mahoney, Anand Jagannathan en LawrenceFloryan. Het

bedrijf is gevestigd in Westboro (Massachusetts, USA). Het Europees hoofdkantoor

bevindt zich in Maarssen-Nederland. Banyan Europeheeft ruim100 werknemers in

6 kantoren in 5 landen in Europa. Dezelanden zijn: Nederland, Engeland, Duitsland,

Frankrijk en Zweden.

In de eersteinstantierichtteBanyan zich vooral op deontwikkeling van hardware

voor netwerken, onder anderespeciaal geconfigureerdecomputers dieals server

gebruikt konden worden. Inmiddels is Banyan uitgegroeid tot een van de

belangrijkstelevereanciers van netwerkbesturingssystemen voor middelgrote en

grotenetwerken. Debelangrijksteinkomsten van dit bedrijf op dit moment komen

vanuit de software.

Nu is Banyan gespecialiseerd op het gebied van bedrijfs-netwerken, met een

O C É 3 1 6 5 N E T W O R K C O P I E R O P E E N B A N Y A N V I N E S N E T W E R K

November 1996 Afstudeerverslag 2 4 marktpositie in de gehele wereld en een omzet van 200 miljoen dollar.

3. 2 Product strategie

Banyan streeft naar het vereenvoudigen van het gebruik en beheer van de

gedistribueerdenetwerken. Sinds zijn begin in 1983, heeft Banyan zijn strategie

geconcentreerd op deontwikkeling en marketing van VINES NOS (Network

Operating System), om(met hun eigen woorden) ^ VINES networking solution~ te

verschaffen. Dit houdt in dat verschillendeomgevingen, PC´s, LAN´s en WAN´s in

een globaal netwerk gecombineerd gaan worden. Banyan´s ziet dezemogelijkeid in

dezogenaamdeENS, ^ Enterprise Network Services ~ (zie 3.2.1 ). Dezeservices

bevatten `StreetTalk´ (directory services), `Intelligent Messaging´ (mail systeem),

`Security´ en `Netwerk en SysteemManagement´. Over debelangrijkstecomponent,

StreetTalk, wordt meer verteld in de paragraaf 3.7.1 .

Banyan verschaft dezeservices op drieverschillendeplatforms die^VINES~,

^ENS for UNIX~ en ^ENS for Netware~ heten. (In deparagrafen 3.8.1 , 3.8.2 en

3.8.3 wordt meer hierover verteld).

Middels enterprisenetwork services streeft Banyan NOS-onafhankelijkenetwerk

services produkten televeren zodat deklanten met behulp van ENS dezein hun al

bestaand netwerk omgeving tekunnen integreren. Het Dataquest rapport voor

Banyan in 1994 laat de ENS produkt strategie zien met behulp van Figuur 3˘1 .

3. 2 .1 Enterprise Networking Services

Een definitie van ^Enterprise Network Services~ wordt als volgt gegeven:

^An enterprise network service is a network service able to make it´s resources

available to a mission-critical network consisting of many workgroups and host

computer systems.~[DATAQUEST]

EnterpriseNetwork Services zijn een aantal netwerk services dieniet als native

besturingssyteemworden gebruikt maar een aantal netwerk ondersteunendeservices

zoals bijvoorbeeld mail of management services. Banyan verschaft tweetypen van

enterprise network services; die worden hieronder behandeld.

3. 2 .1 .1 VINES Infrastructuur

Dearchitectuur van VINES is gebaseerd op basis van Foundation Services en

Application Services.

Foundation Services bestaan uit messaging, beveiliging, beheer en administratieve

services diemet deglobaledirectory services, genaamd StreetTalk geïntegreerd zijn.

De vijf belangrijkste Foundation Services zijn de volgenden:

O C É 3 1 6 5 N E T W O R K C O P I E R O P E E N B A N Y A N V I N E S N E T W E R K

November 1996 Afstudeerverslag 2 5

· Global Directory Services

· Security

· Network Management

· Administration

· Intelligent Messaging

S e cu rity

D ire c to ry

S o f tw a r e

D istr ib u tio n

S N M P

M a n ag e m en t

M e ss a g in g

V e n d o r S p e c if ic

N e t w o r k S e r v ic e s

S er ve r E n v iro nm e nt

N

E

T

W

O

R

K

I

N

F

R

A

S

T

R

U

C

T

U

R

E

T im e

F ile P rin t C o m m R P C

S C O

U N IX

A T & T

U N IX

N e tw ar e H P -U X S IN I X

S o la ris

In t el

R S /

6 0 0 0

H P

9 0 0 0

S P A R C

B a s ic

N O S

S e rv ic e s

O S

P l a tf o r ms

Þ