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Inleiding

Voor mijn Bachelorscriptie Informatiekunde heb ik mezelfvdiag gesteld wat ik bijzonder vond aan
mijn studie. Vooral de combinatie van softwaresystenmemanagement bevat in mijn opinie het
werkterrein van een informatiekundige. Hierbij is commatiéerg relevant, aangezien het een
fundamenteel gereedschap is bij het adequate gebruik vanresfyat@men en efficiénte functioneren
van management. Mijn vraag ter inleiding van dit onderzgdkpe communicatie in een organisatie
formeel kan worden gemodelleerd.

Als uitgangspunt refereer ik naar het communicatiemodeBemnon en Weaver (1947). Het model
wordt in veel onderzoeken als uitgangspunt genomen voor het comrieprioegs. Hieronder een
korte beschrijving:

Binnen het proces van (verbale) communicatie kan men aitein et communicatiemodel van
Shannon en Weaver een boodschap (ontstaan in het hoofd vemdeée) 2n door middel van een
codering in taal als een tekst via een kanaal (op sobidfspraak) naar de ontvanger wordt gezonden,
die de boodschap moet decoderen (lezen, luisteren) en ofialéi@h hoofd). Verstoringen kunnen
optreden bij het coderen en decoderen en door externe invioedenkemded.

Het model is een transmissiemodel en kent onder anderekeetkbming zoals het gegeven dat de
Conduit Metafoor (Reddy 1997) van toepassing is. De achterliggeetdédoor bevat het plaatsen van
objecten in een container, deze worden langs een Bjnigrel en de ontvanger haalt de objecten eruit.
Een belangrijke vraag hierbij is: Hoe worden betekeniswatijecten in de container geplaatst en uit
de container gehaald? Transmissiemodellen maar ook comrieimaeellen gaan niet in op de
betekenis van een object (boodschap).

Een ander invalshoek van mijn onderzoeksvraag is dat iafaiis op te vatten, volgens Shannon, als
de kans dat een ontvanger (gemodelleerd als een probsdfiéstindige automaat) zich bevindt in
een bepaalde toestaf@]. De ontvanger (bijvoorbeeld een persoon) ontvangt een baqusutt kans
‘p’. In andere woorden; de ontvanger bevindt zich met kaine een toestand die de ontvangst van
boodschap ‘m’ representeert.

Een praktische opvatting van een dergelijk proces is caonwaitie binnen een team van agents
waaraan een bepaald (team)structuur ten grondsld§Jligigents werken samen binnen een team,
waarbij informatie wordt gecommuniceerd volgens een stru¢tammunicatie kanal@nEen
organisatie heeftok een structuur, waarbij ik uitga van het gegeven dat disteatuur is die
meeromvattend dan die van een team. Een organisatie kan mededans bevatten, en omgekeerd
kunnen agents ook individueel functionefdat wil zeggen niet in teamverband).

Zowel binnen een organisatie als binnen een team zijtuaties te onderkennen waarbij de
doelstellingen tegenstrijdig zijn. Een team kan leden hebigetioelen nastreven welk moeilijk op
elkaar aansluiten en zo ook bij een organisatie metsteam

Als doelstellingen op elkaar aansluiten worden ze compatirelemd. Een voorbeeld van een
compatibele relatie is dat persoon A en persoon B vrienifie(di is een reflexieve en symmetrische
relatie aangezien A een vriend is van A en als Aveiemd is van B, dan is B een vriend van A). Dit
wil echter niet zeggen dat de vrienden van A ook vriend@rBvzijn; de relatie is niet transitief.
Waren de vrienden van el ook vrienden van B, dan was de relatie tussen A en B een
equivalentierelatie.

De definitie van compatibel (die ik verder hanteer) isdder: “Gelijkheid in een bepaald aspect.”
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De potentig11] van compatibiliteit of incompatibiliteit van doelstellingisrzoals opgemerkt zowel
binnen een organisatie als binnen een team te onderkennssij dlialt de ternpotentieaan dat dit
niet in alle situaties zal voorkomen.

Op het niveau van een team spelen in de werkelijkheid miesfelctoren een rol die bijdragen aan
een communicatieproces. De kans op succesvol communiceneaeidhevig aan de bereidheid van
een agent en zijn mentale vermogen. Bereidheid is hier loeglsade wil van een agent om zijn eigen
belangen wel of niet aan te passen aan de doelen van hataeamie deel van uitmaakt. In het
communicatiemodel van Shannon valt bereidheid en mentale vart@g®delleren als onderdeel
van de kans op correcte codering en decodering van een bgmndscha

Op het niveau van de organisatie kunnen de organisatieddeigtrlcompatibel of incompatibel zijn
met de doelstellingen van een (project)team. Ook op dit nkesaeen uitspraak worden gedaan over
de bereidheid, in dit geval de bereidheid van een team atoalgtellingen aan te passen aan de
doelstellingen van de organisatie waar het team deel tranakt.Dit betekent dat de modellen van
communicatie op team en organisatieniveau isomorf kunnen zij

Organisaties en teams communiceren doorgaans via dqrata®mn; bijvoorbeeld een leidinggevende
communiceert een doelstelling aan een ondergeschiktsamdergeschikte communiceert zijn/haar
subjectieve ervaring op de werkvloer. Communicatie van infoengabeurt meestal via een patroon
van afspraken (consensus).

Indien er een dergelijk afspraak ontbreekt, kan de infiendée wordt gecommuniceerd afwijken van
de communicatie waar wel afspraken voor bestaan. Dittigvi@novatieve informatie noem, wat
verschilt van ‘reguliere’ communicatie.

Innovatie wordt in het Nederlands vaak opgevat als "vawmigl. Innovatieve informatie heeft
dezelfde betrekking (subject) als reguliere informatie rbaklicht een ander aspect daarvan, het voegt
nieuwe informatie toe buiten de reguliere patronen. Heekpook tot de verbeelding; immers willen
bedrijven vaak innovatief zijn (wat bedoeld is om aan te gdaéhet product van een bedrijf een
meerwaarde heeft ten opzichte van dat van de concurrdote een nog onbekend aspect van het
probleem op te lossen waar het product voor gebruikt katemjpr

De hierop volgende hoofdstukken zijn bedoeld als raamwerk vodivesditatieve analysgLQ] van
het effect van communicatie binnen een team om de hoofdwdmgntwoorden:

Hoe beinvloeden incompatibele belangen de kans op het gestaagudiniceren van
innovatieve informatie?

Hierbij zullen eerst de deelvragen een rol spelen:
(i) Hoe kunnen incompatibele belangen en voorkennis worden gesetifi

(i) Hoe kan de kans op geslaagde communicatie van innovatievenatie worden
berekend?
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Hoe kunnen incompatibele belangen en voorkennis wor den
gedefinieerd?

Er kunnen verschillende factoren een rol spelen bij de acorimatie van informatie. Een algemeen
bekende externe factor is bijvoorbeeld ‘ruis’ dat inwerkt op tietneunicatiekanaal. Factoren die een
rol spelen bij de communicatie van informatie zijnamsnige gevallen moeilijk observeerbaar. Dat
geldt met name voor de interne factoren waar men vaokaerken dat ze alleen mentaal aanwezig
Zijn, bijvoorbeeld bij een agent.

Het communicatieproces zoals hiervoor beschreven geeftdiagleim te denken dat het proces van
communiceren een observeerbaar proces is. Er is een zenanger en een boodschap. Echter, de
bereidheid van de zender en/of ontvanger om te communicegen igoorbeeld van een interne factor
die de efficiency van een communicatie ‘event’ wel kepaben, maar die moeilijk traceerbaar is.

Deze scriptie is een poging om interne factoren die nloelliserveerbaar zijn te modelleren.
Zodoende wordt getracht om een bijdrage te leveren aan bt#tane maken van de effecten van een
communicatieproces.

In een organisatie hebben communicatieprocessen meamstadjgaald vast doel. Bijvoorbeeld levert
de zender data aan de ontvanger en die stuurt een bevedigitg. kunnen zender en ontvanger van
een boodschap bij dezelfde communicatie ‘events’ ook een onvéenatdrpretatie geven aan een
boodschap. Een dergelijke irreguliere communicatie vereistdiaid van zowel de zender als de
ontvanger van het bericht. We noemen zo een irreguliengnetatie; innovatie informatie

Interne factoren van communicatie spelen ook een bdjflangpl bij de totstandkoming van
innovatieve informatie. In het modelleren van innovatieverinédie volgen we de theorie van M.
Lenox[1]. Bij het berekenen van de kans op het succesvol communia@ameénnovatieve informatie
heeft Lenox vrije variabelen gedefinieerd. Lenox gebruikt daziabelen (de alfa en béta) om aan te
geven of het moeilijk is om innovatieve informatie te commenan, gegeven een bepaalde mentale
afstand. Moeilijke communicatie heeft een negatieve inwipede kans van geslaagd communiceren.
Lenox heeft de betekenis van alfa en béfd]imiet nader uitgewerkt.

Getracht zal worden om de mate van negatief effect dpaggbcommuniceren in het komende
hoofdstuk te verklaren. De moeilijkheid is zowel binnen eamtaan te merken (tussen agents), als
ook binnen een organisatie (tussen (project)teams). Deeijkiheid kan ontstaan door
incompatibele belangen (bijvoorbeeld conflicten) en/of coatfmte gedrag binnen een team (wat
meer in relatie staat met het ‘willen’ en ‘kunnen’ vam @gent). Dit wordt gemodelleerd door de
betekenis van alfa en béta als parameters (respegkietiien’ en ‘kunnen') beter uit te werken.

De moeiliikheid binnen een team:

We spreken van een conflictsituatie als er verschillendstétimgen of ambities binnen een team
aanwezig zijn. De Amerikaanse sociaal psycholoog Mdbteumtsch2] heeft het begrip ‘conflict’
gedefinieerd als een verschijnsel dat ontstaat alstadi@r van twee of meer mensen incompatibel
zZijn. Hierbij maakt hij een onderscheid tussen conflicterodistaan als mensen dezelfde
doelstellingen hebben en conflicten waarbij de doelstellingemasijen van elkaar verschillen.

Als mensen dezelfde doelstellingen hebben en ze hebben mtidigrom de doelstelling te bereiken,
dan is er sprake van eentperatievecontext. Hierbij kan gedacht worden aan een projectteanebi
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een organisatie, waarbij de teamleden elkaar nodig helrhete doelstellingen effectief en efficiént
te bereiken.

Hebben mensen verschillende doelstellingen, dan is er spraleemeompetatieveontext. Hierbij

kan bijvoorbeeld gedacht worden aan een team van verkoopagaatshet succes van een agent
wordt vergeleken met het succes van een andere agenenfdgient het erg goed doet, zal een andere
agent het naar verhouding minder goed doen. De context (caépefaompetatief) bepaalt de
bereidheid van een agent. De eigenschappen hiervan digvialgende tabel samengevat:

Cooperatief Competatief
Informatie delen Informatie achterhouden
Grondhouding van vertrouwen Achterdochtige en vijandige gromtihgu
Delen van macht Macht naar zich toetrekken
Respect voor tegengestelde belangen  Ongevoeligheid voor tegengesitaidet)
Bereidheid om elkaar te helpen Gebruik van dwang en dreigeme

Tabel 1 Eigenschappen van cotperatief of competatief

Het is zelden zo dat een context eenduidig cotperat@iropetatief is. Binnen een codperatieve
context (bijvoorbeeld een projectteam dat organisatiedoeigietl nastreeft) bestaat vaak een
competitieve context (bijvoorbeeld de persoonlijke doelstellingeneen teamlid om op te vallen
binnen het projectteam en in aanmerking te komen voor premoti

Een agent kan de wil hebben om te codpereren of het geleralihebben in termen van een
competatieve houding. Voor modelleerdoeleinden, neem aan dé&t aipencodperatief of
competatief kunnen gedragen, zodanig dat de centrale tendemtiein ‘willen’ ¢) ergens tussen 0
en 1 valt.

a;€[0,1] Voor alle agents i =1 tdt.

De relatie tussen de waarde van “willen” en codpéaftmmpetatief gedrag, is dat indien een agent
zich overwegend cobtperatief gedraagt de waarde vanagt s dan indien deze zich overwegend
competatief gedraagt. De waarde ligt tussen 0 en 1 (Ordredrepen), omdat er van wordt uitgegaan
dat een agent alleen een negatief effect heeft op deviearhet geslaagd communiceren van
innovatieve informatie. De reden om dit aan te nemen oveagent, is omdat ik binnen deze scriptie
uitga van de mogelijkheid dat een agent ook ‘virtueel’ (dusraatl) kan zijn.

Een algemeen bekend verschil tussen mensen en machineséds daens flexibel is en een machine
goed is met herhaling. Een mens is niet zo betrouwtlsaea machine (onder andere bijvoorbeeld in
het herhalen van een actie). Deze aannames vinden leuslagein het gegeven dat een agent alleen
een negatieve invloed kan uitoefenen. Indien de waarde \afadeog is (bijvoorbeeld 0,99) dan
gaan we uit van een agent met een haast optimale betatheid.

De alfa waarde van 1, is gereserveerd voor de virtueld dggeeen herhaling altijd betrouwbaar
uitvoert, zo ook de communicatie van innovatieve informatieijn model neem ik aan dat een
‘menselijke’ agent maximaal betrouwbaar is met eenvadfarde van 0,99 en minimaal betrouwbaar is
met een alfa waarde van 0,01.

Naast het gegeven dat een agent de kans op geslaagd coemgmukan beinvioeden door zijn
gedraging, is de kennis van een agent onder andere bepaatt dgaroten vooropleidingen en
werkervaringen een factor in het bepalen van de invioed &prdevan geslaagd communiceren. De
werkervaring vind ik zeer lastig om in kaart te brengdérgal ik niet verder beschouwen.

Veronderstel dat agents een achtergrond hebben van debeidirg(en) die ze hebben genoten. Een
agent kan zeer diepgaande kennis hebben van een vakgeltigpehabeeld alleen de basisprincipes
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ervan kennen. Op basis van de behaalde diploma’s kantspraak worden gedaan over de mate
waarin een agent informatie ‘kan’ begrijpen.

Vanuit het vakgebied vaftrbeid en Organisatie Psycholodi® is een aanvulling hierop te vinden.
Te zien is dat tussen 1990 en 2004 de beroepsbevolking steeds lopgeddsd4].

.| 1990 2004
Basisonderwijs 11,7 7,6
MAVO 7,1 6,8
VBO 18,1 13,5
HAVO VWO 4.8 5,6
MBO 36,3 37,5
HBO 14.6 19,3
WO 6.8 9.6

Tabel 2 Opleidingsniveau beroepsbevolking

Op basis van de genoten vooropleiding(en) kan het kennisniveaemvand worden bepaald. Als
iemand alleen basisonderwijs heeft genoten, is die lager apdaleiemand die een
wetenschappelijke opleiding heeft afgemdakt De plaats van het kennisniveau van een agent, in het
kennisniveau van alle agents (maatschappij) noem ik de meotteevan de agent. De kennis
elementen van een agent worden ook wel competenties genoemd.

Vanuit de opleiding MAVO is het mogelijk om een trajechticg wetenschappelijk opleiding te
volgen, maar op elk tussenstat[6h zal men met bijvoorbeeld een diploma moeten aantonen dat de
mentale positie van de persoon die het traject volgt ntet\adr afstaat van het gemiddelde van
mentale posities van personen die zich op dezelfde ttagsghstation bevinden.

Opmerking 1.

Bij een sollicitatie wordt meestal gekeken naar de éldieadiploma’s van de sollicitant en staat de
beoordeling van de persoonlijkheid van de sollicitant onder inwaadie codpererende of
competitieve indruk die wordt achtergelaten. Bewust otonist zal de beoordelaar bijvoorbeeld van
mening zijn dat de sollicitant dezelfde ‘taal’ spreekttémechappelijk, vakjargon) en dat deze prettig
is om mee samen te werken (codperatief).

Opmerking 2.
Met de invoering van competenties voor het specificeremganhoud van vakken kan voorkennis
nog makkelijker ‘ge-scaled’ worden.

Voor modelleerdoeleinden, neem aan dat agents zijn opgedeiahnig dat de centrale tendentie van
hun ‘kunnen’ ) ergens tussen 0 en 1 valt.

BE[O 1] Voor alle agents i = 1 tdt.

De reden dat "kunnen” van een agent ergens tussen devakio en 1 inbegrepen), is wederom de
neerslag van de aanname dat een agent ‘menselijk’rafeel’ kan zijn. Een menselijke agent is
opgeleid en zal ‘potentieel’ een inhoud van kennis bevaterdiscussie ‘hoe’ die inhoud kan worden
gerepresenteerd zal in het volgende hoofdstuk nader wordeweiitggeln mijn model ga ik ervan uit
dat een ‘menselijke’ agent minimaal kennis van een onderasip bijvoorbeeld een bétawaarde van
0,01 en maximaal kennis over een onderwerp met een betawaar@®9a

Het is ten behoeve van iedere onderneming om alleen ‘virtugget &n te zetten die van een bepaald
onderwerp maximaal afweten. Een virtuele agent heeft eamlagtrde van 1 of 0, in andere woorden;
de agent is goed of fout, weet alles of niets.
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De stelling van deze scriptie is dgtenf; hierboven interpretaties kunnen zijn van de
corresponderende parameters van de kans op de communicatiroxatieve informatie P (& 1),
zoals zal worden gedefinieerd in hoofdstuk 3.

De moeliliikheid binnen een organisatie:

Indien voor een team agents worden gezocht, zodanig dahteaifbéta’s zo optimaal mogelijk een
bijdrage leveren aan de kans van het succesvol communi@rénnovatieve informatie, kan een
organisatie rekening houden met ‘negative selecfign’

Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan een school waarbij siegdvesterende leerlingen bij elkaar
worden gezet. Verwachting is dat de algemene prestatidevachool hiermee geholpen lijken te
worden; er zal immers één echt goede klas zijn. Echtemiiereken van slimme leerlingen in andere
klassen zorgt op termijn voor slechtere gemiddelde prestatiede klassen van die school.

Door ‘negative selection’ is de kans dat andere tearobtslepresteren aanwezig. Het belang van een
projectteam kan hierdoor incompatibel zijn met het belamgde organisatie dat over alle
projectteams, gemiddeld goede prestaties wil behalen.

Een organisatie kan door middel van een analyse varrsiehitende teamstructuren in kaart brengen
hoe ‘human resources’ dienen te worden ingezet, om in zowamlijk projecten, zo goed mogelijk te
presteren. Hierbij kan gekozen worden voor een minder suglte indeling van een team, om
zodoende een ander team te kunnen voorzien van een ageneeaa gemiddelde prestatie van de
twee projectteams beter zijn, dan het gemiddelde van datees/an een heel goed team en een team
dat goede teamleden mist.
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Hoe kan de kans op geslaagde communicatie van
innovatieve informatie worden berekend?

Het model

In [1], ontwikkelde Michael Lenox een rekenmodel voor het bestuderedevapanning tussen het
verlangen van een organisatie om haar omgeving op nieuweteitpa te verkennen en de noodzaak
van de organisatie om bestaande capaciteiten te explpite bestuderen. Dit geeft een
tegenstrijdigheid in doelstellingen van een organisatie,wegar deze valt buiten het bereik van dit
werk. De opmerking is bedoeld om aan te geven welk redeoxLlgad om het model te maken. In het
komende hoofdstuk zal er nader worden ingegaan op dit model.

Stel een team (t) voor met daarin een eindige verzamagjagts ( A: {a; ... ay} ). Een team heeft

een structuur waarbinnen de agents informatie met elkaar uitwiss@erteamstructuur bepaalt of
twee agents direct met elkaar kunnen communiceren. @dtvaangegeven door een gerichte pijl:

> @

Figuur 1 Communicatie tussen twee agents

Zoals met andere ‘directed social netwoil§, kan deze structuur worden gerepresenteerd door een
tweedimensionale rij begrensd door het aantal agents iteam:

S [N, N]
waar S[i, j] = 1 als er een communicatielijn is tussen agentar agent;an 0 anders.

Neem aan dat agents samen een “totale kennis” hebbgardapt kan worden naar een verzameling
punten in een N -dimensionale ruimte. EIk punt represergenrkennis entiteit. ledere agent begrijpt
een proper subset van punten; niemand weet alles.

Voor modelleerdoeleinden neem aan dat de verzameling punteie varale kennis kan worden
afgebeeld naar een continu domein K en dat de centrateep@s kennis van een agent
gepositioneerd kan worden als een punt in K (zie figuumM2jk op dat ook individuele
kennisentiteiten (informatie) worden gepositioneerd in KLihox heeft gekozen om met de centrale
positie van kennis van agents, de afstand tussen hun keme@esenteren. Deze gedachte zal binnen
dit werk nader worden bekeken.

k€[0,1]

voor alle agents i = 1 tof.
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MN-dimensionale ruimte
‘totale kennis’

Centrale positie kennis agent a;

Figuur 2 Mapping van kennis

Een kennis entiteit (informatie) dat is gepositioneend &an wat veraf staat van de centrale kennis
positie van een agent is verondersteld moeilijk te begrijpeijn voor de agent. Zodoende is de kans
dat een agent informatie (1) met een bepaalde pdkijikan begrijpen afhankelijk van zijn eigen
centrale kennispositie en de positie van |. Evenzo iede dat twee agents met elkaar succesvol
kunnen communiceren afhankelijk van de afstand tussendnirale kennis posities.

De “mentale afstand” tussen twee agents g is gedefinieerd als de afstand tussen hun centrale
kennis posities (ken k) op het continue domein K.

Mentale Afstand

dj=min(|k-K|,[1-k+k]|) waar k> k

Deze definitie geeft aan dat K wordt opgevat als gag’‘structuur, waarin niet de ordening van de
elementen maar hun afstand (relatief verschil) eerpesls

centrale positie kennis a; centrale positie kennis a;
k. k K
| 15 ki |
| ! ! |

Figuur 3 Kennis positie in continu domein

In [1] wordt verondersteld dat de kans op theggrijpenvan informatie, exponentieel vermindert
naarmate de mentale afstand groter wordt.

De exponentiele benadering beoogt weer te geven, op wammasier twee agents elkaar kunnen
begrijpen. Aangenomen dat beide agents een deelverzamelidg t@male kennis begrijpen en de
aanname dat kennis naar een N-dimensionale ruimte ‘gekaaptvorden, wijst naar een exponentiéle
hoeveelheid mogelijkheden dat de agents ‘dezelfde’ deelverzamalinde kennis begrijpen; elkaar
begrijpen.

Hiervoor gedefinieerd de operati®” om het begrip van informatie (I) door een ageptdan te
geven. Alfa ) en betaff) representeren onafhankelijke variabelen zoals in hegjevtiwofdstuk

10
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uiteengezet, die hierbij een rol spelen. De kans datnafte | gecommuniceerd door wordt
‘begrepen’ (P staat voor “de kans van’):

P(a> 1) =aexp'™y’

(Vanwege tekortkomingen van MS Word op gebied van wiskunditaties staat in de formuﬁg; dit
moet zijn: ¢)

‘Begrijpen’ dient nader te worden uitgelegd. De pijltlip een implicatie, die in de logica wordt
gebruikt om causale relaties mee aan te geven. In ditisvai&t een implicatie bedoeld zoals in de
logica, omdat er in termen van een ‘kans’ wordt gespraiet heeft wel veel weg van een causale
relatie; in de volgende alinea wordt getracht dit te verheldere

Een relatie in de vorm van: “als het regent neem ik pajraplu mee”, kan worden omgezet in een
vorm A> B. Het geven “het regent” is A en B is het geven “ik nedin paraplu mee”. Als A geldt
dan geldt B. Binnen dit werk neem ik met een kans ‘xhmaraplu mee als het regent. Ofwel, ik,
agent @ begrijp de informatie afkomstig van agen{ bet regent’), met kans x = P [)).

Kortom, de formule beschrijft de kans van het verspreidennformatie in een structuur. Omdat in
dit model informatie en agent synoniemen van elkaar zijndkgbovenstaande expressie gebruikt
worden om de kans op communicatie tussen agents te feenagii

De kans dat twee met elkaar verbonden agents succesvol carareaniagents waar tussen een
rechtstreeks pad is—exponentieel verminderd naarmate graene mentale afstand tussen de
centrale posities van kennis van de agents. Hiervoor gekrwikderom de operatie>”:

P(a=>a)=aexp'™

Relaties

Ik heb verondersteld dat de kennisentiteiten (informatiepgesenteerd kunnen worden in een N-
dimensionale ruimte. Een waarde in een dimensie vamiahter noem ik een kennisparameter. Stel
voor dat kennisentiteiten informatie over ziektes zijan2ijn de kennisparameters de ‘symptomen’
van een ziekte.

Symptomen van een ziekte zijn bijvoorbeeld koorts, hoge blokddrduizeligheid. Op basis van
patiéntgegevens van symptomen kan er een uitspraak wordem geetaaat voor kans er een
afhankelijkheid bestaat tussen verschillende ziektes madussén de symptomen (de diagnose zelf
zou ook kunnen worden opgevat als een ‘symptoom’). Dit kam@ér-op-één—relatie weergeven,
bijvoorbeeld verschillende ziektesén symptoom.

Het is moeilijk om in de bovenstaande formule de mentalarafst}’ te bepalen. Een manier om
tegen mentale afstand aan te kijken, is weer een kenaisptar te vergelijken met het symptoom van
een ziekte. Een andere methode, die[thischetst deze afstand als het verschil tussen de centrale
positie van kennis van ageah agent

De bovenstaande uitspraken kunnen worden veralgemeniseanthém teaneenéén-op-<én—relatie
eneen méér-op-méér—relatie. De méér-op-méér—relatievizobijeeld de symptomen koorts en hoge
bloeddruk in relatie brengen met duizeligheid en hoog cholestbedtge

Een analogie hierop kan zijn, dat kenniselementen eerirpaah N—dimensionale ruimte voorstellen,
waarbij een dimensie een onafhankelijke kennis variabetar(uer) voorstelt. Documenten en
kenniseenheden verschillen niet veel van elkaar, ook een dat{aeel) zou kunnen worden
gerepresenteerd als een punt. Agents, maar ook complaxeeitten, kunnen worden geassocieerd
met een verzameling punten.

11
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Hoe kan de mentale afstand, dat wil zeggen het verschdrtude punten van twee agents worden
bepaald (deg?

1)

Manier één is door middel van het centrale of zwaartegamtle punten te bepalen en vervolgens het
verschil tussen twee zwaartepunten te nefberin deze scriptie veronderstel ik dat er ook een andere
manier mogelijk is.

2)

Veronderstel dat de dimensies van de N-dimensionale ruingeadkankelijke variabelen van
‘feitelijke’ kennis van agents representeren. Feitenagnconstanten, die verbonden kunnen zijn met
elkaar door middel van acties. Bijvoorbeeld het feitd#atieur open staat (op dit moment) is
verbonden met het andere feit dat de deur dicht is (op eemrlabeent), door de actie ‘deur sluiten’.

In dit werk veronderstel ik dat een relatie tussenriditestaat. Hieruit volgt dat mogelijk een
transformatie kan bestaan van een feitenkennis naamelene feitenkennis via acties die
‘procedurele’ kennis representeren. Feitelijke en procedkegleis die de dualean elkaar zijn,
karakteriseren de mogelijke twee soorten van kennis (ditafog aan de karakterisering van de
wereld als objecten en attributen). In dit voorstel is @dacele kennis een ‘lineaire transformatie’ op
punten in de N-dimensionale ruimte van kennis.

Het idee achter de relatie tussen procedurele kennis dstdrdtussen de centrale kennispositie van
twee agents, is onleed aan verschillende opvattingen ovetalegia van kennisvoor dit werk maak

ik gebruik van de begrippen ‘procedurele kennis’ en ‘feiten kennis'. De reden hiervoor is dat in het

werk van Lenox nergens een uitleg staat hoe de centrale kennispositie van een agent kan worden
bepaald. Juist het ontbreken van de methode maakt Lenox werk minder inzetbaar in de praktijk. Om

hier toch een aanzet toe te geven, is (2) hierboven meer pragmatisch; (1) is meer generiek.

Voorbeeld.
“Een agent bezit twee stukjes papier. De agent is bekendenfieitenkennis ‘stukje papier’, ‘pagina’
en ‘boek’. Verder is de agent bekend met de procedurele kgtadiken’ en ‘inbinden’.

1 Il 1l 1 k!enr:is -
f T T =P dirensie
stukie Ad boek
papier

plakken inminden
Figuur 4 Feitelijke kennis en procedurele kennis

Vanuit de feitenkennis ‘stukje papier’ (in het voorbeeld zijntivele stukjes) en de procedurele kennis
‘plakken’ kan een agent een stap naar een ‘A4 makenadekn agent van een hoeveelheid A4
papier, door ‘in te binden’ een stap naar een ‘boek’ maken.

Merk op dat “plakken” kan worden opgevat als de naanmheanwerschil tussen “stukje papier” en
“A4” en dat de bijbehorende procedurele kennisentiteit ook areibeakennisentiteiten met elkaar
kan verbinden. Dit maakt mogelijk dat “plakken” kan worderbgaaheerd als een procedurele
kennis type.

Omdat de kennis van een agent wordt weergegeven als egameding punten, komt (2) overeen met
het bepalen van de mogelijke paden tussen twee verzamelingpontan.

12
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Mogelijk dat de mentale afstand van agents met behulgena N-dimensionale matrix kan worden
gerepresenteerd. Dan kunnen de verschillende paden tussen diigldikennisentiteiten (punten)
van agents worden beschreven in termen van procedurglesletappen en kan deze ook als
maatstaaf fungeren bij het bepalen vande d

Samengevat, de voorgestelde oplossing (2) impliceert de getplssing vaipl]. Inderdaad, als
twee punten (k k) van K vergeleken kunnen worden, betekent dat er iets gectegopelijks moet
bestaan tussen de twee punten, ofwel er is een pad kyssek Anders is een vergelijking niet
mogelijk.

Gezien het feit dat Lenox geen methode heeft gedefinieerd pomtien van een agent te bepalen
maar ze wel vergelijkt (het verschil bepaalt), geeft waendk Lenox onderkent dat er iets
gemeenschappelijks bestaat tussen de kennis van twee Mjgnggoging geeft een manier weer om
deze gemeenschappelijkheid te bepalen door middel van het gebraikemee soorten kennis,
procedurele- en feitenkennis.

Het daadwerkelijk definiéren van deze aanpak valt buitebdreik van dit werk, maar ik zou er graag
mee doorgaan op een later tijdstip.

13
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Voorbeelden
Voorbeeld 1

Veronderstel een team dat bestaat uit een afdeling verkoegnasfdeling facturatie. Op de afdeling
facturatie werken een manager en drie agents die fachwegren. Op de afdeling Verkoop werkt een
manager en drie verkoopagents waarvan een agent in regiod&l andere een product ‘y’ wil
verkopen. Er is sprake van innovatie informatie als bijvoddbdge agents die facturen invoeren
erachter komen dat alle klanten die in een bepaalde ‘’egionen allemaal na 19xx geboren zijn en
zodoende product ‘y’ voorlopig niet zullen afnemen.

Als er sprake is van een overwegend codperatieve contexnbiiehéeam, dan is er een hogere kans
dat deze innovatieve informatie wordt gecommuniceerd daenradjents zich competitief opstellen.

Hierbij wordt verondersteld dat de agents van de afdelingriering analytisch kunnen denken
(competentie) en het resultaat kunnen uitleggen (procedureiéeskenet behulp van een rekensom
(andere competentie).

Het voorbeeld is simpel, maar geeft aan hoe verschillimitddijke kennis elementen in relatie
gebracht kunnen worden met elkaar met behulp van procedterates.

Voorbeeld 2

Een simpel rekenvoorbeeld met slechts één manager, egkels n eventuele documenten
(allemaal kenniseenheden) kan al erg omvangrijk worden, vameegele mogelijke
communicatieslinks (paden). Vervolgens maken de variabeldrediwillen’ en ‘kunnen’ van agents
representeren, de formule nog omvangrijker. Hiervoor is djgedn programma nodig, zodanig dat
er gemakkelijker kan worden geéxperimenteerd met verschilteadastructuren.

Veronderstel een team met twee agents: een team)lgh(een manages). De manager wil dat in
Zijn team de kans op communicatie van innovatieve inféeraathoog mogelijk is. Om hier aan
tegemoet te komen, onderzoekt de manager een aantal mogetijkéatan voor zijn team. Door te
experimenteren met verschillende agents hoopt de manager eedegefle keuze maken.

Ik veronderstel dat de manager weet welke waarden de mafatlad (g) heeft. Neem voor het
gemak aan dat de kandidaten variéren met betrekking toed&le afstand, maar dat ze allemaal
ongeveer op een gemiddelde afstand staan van de managewooridéeld is de mentale afstand
tussen de manager en de kandidaat teamleden weergegeatesl B hieronder:

dij

Teamlid 1 0,4
Teamlid 2 | 0,45
Teamlid 3 | 0,49
Tabel 3 Mentale afstanden

De waarden van de alfa) en bétaf;) van de teamleden zijn onbekend. Het voorbeeld tracht te
verhelderen hoe de verschillende waarden van het ‘willerkuemen’ van een teamlid invioed
kunnen uitoefenen. In tabel 4 enkele mogelijke waarden:

o B
0,1 0,1
0,5 0,5
0,9 0,9

14
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Tabel 4 Mogelijke Alfa en béta waarden
Een vergelijking van de verschillende mentale afstandenamiuele mogelijke waarden van alfa en
béta in een tabel:

Lag gem. Hoge Lage gem. hoge
(o8 (o8 [0]] Bi Bi Bi

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X 0,016484075 0,009998097 0,006701925
X X 0,404396068 0,365912694 0,337779989
X X 0,57706235 0,545877594 0,522147606

Tabel 5 Kansen

De kans omgezet naar percentages in de onderstaande tabel:

% KansP % KansP % Kans P
dij=0,4 dij=0,45 dij=0,49
0,18 0,11 0,07
4,49 4,07 3,75
6,41 6,07 5,80
0,92 0,56 0,37
22,47 20,33 18,77
32,06 30,33 29,01
1,65 1,00 0,67
40,44 36,59 33,78
57,71 54,59 52,21

Tabel 6 Percentages

In dit geval zou de manager bijvoorbeeld te maken kunnen hetdtdmet gegeven dat een teamlid
dat een hoge béta (‘kunnen’) heeft, een hoger salarisawiedn teamlid dat een lage béta heeft.

De manager zou in dit voorbeeld kunnen kiezen tussenteaededen met:

i)
Mentale afstand  Alfa)j Beta Kansin?¢
0.49 0.9 0.5 33,78

o

En:

i)

Mentale afstand  Alfa)] Beta Kansin?¢
0.4 0.5 0.9 32,06

o

In dit voorbeeld kiezst de manager mogelijk tussen eerlitedat erg graag ‘wil’ en gemiddeld ‘kan’
(i) of een teamlid dat gemiddeld graag ‘wil' en erglvkan’ (ii).

Het lijkt mij interessant om te experimenteren metaigaties waarin verschillende projectteams
aanwezig zijn, zodanig dat binnen een project managets fg)ams moeten leiden en te maken
hebben met veel documenten. Zodoende zouden er uitspraken kworden gedaan hoe effectief en
efficiént een team is in vergelijking met een ander tdaraen verder stadium zouden er uitspraken
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Hosarte e

kunnen worden gedaan over hoe een organisatie functioneepziehte van bijvoorbeeld de
concurrentie. Een dergelijke uitbreiding wil ik graag inakkbmst zelf onderzoeken.
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Hoe beinvloeden incompatibele belangen en voorkenni s de
kans op het geslaagd communiceren van innovatieve
informatie?

De voorgaande hoofdstukken hebben getracht te verklaren hoestaamnoleekenmodel van
communicatie van innovatieve informatie kan worden uitgebreitlhet modelleren van het mentale
vermogen en de wilskracht van de betrokken agents.

Het is moeilijk om de mentale positie van agents taleep Hiervoor kan men, zoals hoofdstuk drie
probeert te verhelderen, kijken naar de mate waarin agedpereren of zich competitief gedragen,
maar ook naar de vooropleiding en werkervaring van aggot®@ndien kunnen organisaties
incompatibele belangen kunnen identificeren tussen projewttesaardoor een lokaal optimale
verdeling niet gekozen wordt met het oog op prestaties inapdejecten.

Het gaat hier om de communicatie van innovatieve informatiedat verschilt van ‘simpele’
communicatie zoals het doorgeven van data volgens afspkad@mamelijk voor organisaties die in
een stabiele omgeving opereren is interne communicatieiteeah belang. Organisaties die in een
onstabiele markt werken zullen het belang van het verkeraremugelijke alternatieven
onderschrijveril]. Beide omgevingsvormen wijzen op het belang van adequaat cooamamian
innovatieve informatie.

Enkele ideeén met betrekking tot het berekenen van de kennispasitagents binnen een
kennisdomein zijn opgeworpen in deze scriptie.

Een idee is dat indien agents een propere subset vataldekiennis bevatten en indien kennis is te
mappen naar een N-dimensionale matrix, dat dan het gantah tussen kennisentiteiten van een
agent naar kennisentiteiten van een ander agent de enafgi@ind tussen de twee weerspiegelen.

Een ander idee is kennis te splitsen in feitenkennis en pratedennis. Hierbij kan de procedurele
kennis als een mogelijke maatstaaf fungeren bij het bepatedesmentale afstand tussen twee
agents.

Wat is de meest kansvolle teamstructuur? En als die gev@)dee kan de organisatie daar voordeel
aan hebben?

Hierop is misschien wel geen antwoord mogelijk. Wel is@hand van deze analyse een

‘organisationeel geheugen’ aan te leggen. Op basis van mtijte database van kennis kunnen
toekomstige (project)teams mogelijk met een hogere kans inngvatfermatie communiceren.
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