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Hoofdstuk 1:
achtergrond informatie

1.1
Opdrachtgever

Organisatie:

Naam:

Sogeti Nederland B.V.

Postcode :
1110 AG

Plaats :

Diemen

Bedrijfsbegeleider:

Naam :

Drs. ir. Marlies van Steenbergen

E-mail:
marlies.van.steenbergen@sogeti.nl
Tel:

(020) 6606600 + nakiesnummer 7984

1.2
Bedrijfsinformatie

Sogeti Nederland B.V. is een bedrijf met circa 1.700 medewerkers. Sogeti Nederland B.V. is het resultaat van een fusie van drie bedrijven: IQUIP Informatica B.V. (IQUIP), Grimbrère en Dohmen (G&D) en Twinac Software B.V. (Twinsoft). Het ontwerpen, realiseren, implementeren, testen en beheren van ICT-oplossingen behoort tot de core-business van Sogeti Nederland B.V. De dienstenportfolio bestaat uit Architectuur & Implementatie, Engineering & Applicatie management, Klantadvisering & Verkoop, Software Control en Infrastructuur & Exploitatie. 

1.3
Opdrachtnemer

Student:

Naam:

Ing. Chris Magee

Adres:

Schippersweg 12

Postcode:
4455 VP 

Woonplaats:
Nieuwdorp

E-mail: 
cmagee@sci.kun.nl
Tel: 

0616414540

Docentbegeleider:

Naam:

Prof. dr. Daan Rijsenbrij

E-mail: 
daan@rijsenbrij.com
Tel: 

0647924156

1.4
Aanleiding tot de opdracht

Chris Magee dient in het kader van de opleiding Informatiekunde aan de Katholieke Universiteit te Nijmegen een onderzoek uit te voeren als afsluitend onderdeel van deze studie. Met dit onderzoek kan Chris Magee aantonen dat hij in staat is om op academisch niveau te functioneren. Het onderzoek dient een minimale duur te hebben van 18 ECTS, dit staat gelijk aan 504 uren.

Hoofdstuk 2:
onderzoek informatie

2.1
Inleiding tot het onderzoek

Om tot een goed afgestemd geheel van processen, organisatie, applicaties en infrastructuur te komen maakt Sogeti Nederland B.V. gebruik van architectuur. Sogeti Nederland B.V. introduceert architectuur bij organisaties aan de hand van [DYA®]. Het architectuur raamwerk, uit [DYA®], geeft in verschillende abstractieniveaus de architectuur weer. Op de horizontale as in het raamwerk staan de verschillende objecten van architectuur. Op de verticale as staan de verschillende abstractieniveaus van architectuur. De modellen worden gebruikt om de architectuurobjecten in de horizontale as weer te geven.



2.2
Reden van het onderzoek

Op dit moment bestaat er geen goede inventarisatie van de methoden waarmee de modellen gecreëerd kunnen worden. Voor elk architectuurobject zijn er vele methoden om modellen te creëren die de situatie weergeven zoals die bestaat en zoals deze gewenst is. Daarnaast is niet bekend welke modellen een goede weergave geven voor een specifieke situatie van een architectuurobject.
2.3
Doelstelling

Binnen Sogeti Nederland B.V. bestaat de behoefte aan een inventarisatie van de verschillende methoden en een beschrijving voor het gebruik van deze methoden per architectuurobject. De doelstelling is dan ook te komen tot een bruikbare set methoden voor de verschillende deelarchitecturen. Deze set methoden zal dan als uitgangspunt dienen voor de creatie van een handleiding, die richtlijnen geeft voor de architecten bij het opzetten van een architectuur. 

2.4
Probleemstelling

Hoofdvraag:

Hoe kan een architect een bruikbare weergave geven van de verschillende architectuurobjecten?

Deelvraag 1:

Welke methoden zijn thans beschikbaar?

Deelvraag 2:

Wat zijn de eigenschappen van deze methoden?

Deelvraag 3:

Wat zijn de specifieke doelen van elk methoden?

Deelvraag 4:

Wat zijn de criteria waaraan een methoden moet voldoen?

Deelvraag 5:

Wat zijn de huidige ervaringen van architecten met de verschillende methoden?

Deelvraag 6:

Welke invloeden bestaan er voor de keuze van een methoden?

Deelvraag 7:

Welke methoden zijn combineerbaar?
Deelvraag 8:


Wat zijn de consequenties die een keuze voor een methoden met zich mee brengt? 

2.5
Verankering van het onderzoek

Voor het onderzoek staat het architectuur raamwerk zoals beschreven in [DYA®] centraal. In het raamwerk wordt architectuur onderverdeeld in Businessarchitectuur, Informatiearchitectuur en Technische architectuur. Het onderzoek zal zich richten op de businessarchitectuur en de informatiearchitectuur. De korte tijdsomvang van het onderzoek leent zich er niet voor alle deelarchitecturen te onderzoeken. Het is minder interessant om de technische architectuur te bestuderen, dit is al bekender terrein. Ook de uitvoering van de architectuur is op deze keuze van invloed. Het uitvoeren van een architectuur begint immers bij de businessarchitectuur en eindigt bij de technische architectuur.

2.6
Relevantie van het onderzoek

De behoefte aan goede methoden voor modellering, voor architecten van Sogeti Nederland B.V.,  laat duidelijk zien dat het onderzoek relevant is. Bij het opzetten van een architectuur, blijkt in de praktijk, is er beperkte kennis aanwezig om een snelle en verantwoorde keuze te maken voor het gebruikt methoden. Er zijn vele methoden ontwikkeld voor het omschrijven van de architectuurobjecten, maar een goede inventarisatie en analyse voor bruikbaarheid ontbreekt momenteel. Om tot een goede uitvoering van een project te komen, moet het verloop voorspelbaar zijn. De uitkomst van dit onderzoek zal aan die voorspelbaarheid 

bijdragen.

2.7
Domein van het onderzoek
Het domein van het onderzoek betreft de verzameling architectuurobjecten. Deze architectuur objecten zijn als volgt te definiëren:

Product/ dienst

In een productarchitectuur worden de eigenschapen van het product of de dienst van een organisatie beschreven. Hierbij gaat het om uitspraken over een product of dienst zoals merk, de opbouw van een product in standaardcomponenten, de doorlooptijd van een product, introductiebeleid van nieuwe diensten etc.

Een productarchitectuur is veelal modulair of platform gestructureerd. Modulair wil zeggen dat de producten of diensten uit modulen bestaan. Deze modulen kunnen worden toegevoegd of verwijderd, zodat het product of de dienst gericht kan worden op een marktsegment. Bij een platform zijn een aantal modulen samengevoegd tot functioneel niveau die ook gevarieerd kunnen worden. Verder is er het eenheidsproduct, dit richt zich met één product op één markt. Het is ook mogelijk met een basisproduct te beginnen en deze te individualiseren voor een klant, een zogenaamd gedifferentieerd product. 
Het onderzoek zal zich richten op deze vier onderdelen van het architectuurobject product/ dienst. 

Proces

In een procesarchitectuur worden de processen, en hun samenhang, van een organisatie beschreven. Een procesarchitectuur richt zich op de hoofdprocessen van een organisatie, de eisen die worden gesteld aan de processen en de samenhang tussen de processen. Een proces, zoals beschreven in [Aalst,Hest], is een verzameling taken die uitgevoerd moeten worden en een verzameling condities over de volgorde waarin deze taken uitgevoerd moeten worden. Het onderzoek zal zich richtten op methoden die hiervoor ontwikkeld zijn.

Organisatie

In een organisatiearchitectuur staat hoe de organisatie en haar medewerkers zijn georganiseerd, alsmede hun verbanden met externe partners en dienstverleners. Volgens [Rijsenbrij, Schekkerman, Hendrickx] is organisatiearchitectuur een totale beschrijving van de missie, visie en doelstellingen van een organisatie, de structuur van een organisatie en haar relaties, de organisatie- en waardenketenmodellen, de bedrijfsregels, taken en activiteiten. 
Gegevens

De gegevensarchitectuur heeft  betrekking op vastlegging, beheer en gebruik van de voor de organisatie relevante gegevens. In een gegevensarchitectuur komt vast te liggen welke gegevens er zijn, hun structuur en onderlinge verband en hoe de verantwoordelijkheid en autorisatie van de gegevens geregeld wordt. 

Applicatie
Een applicatiearchitectuur omschrijft het gebruik van toepassingapplicaties binnen een organisatie. De applicatiearchitectuur geeft de verschillende applicaties en hun samenhang binnen een organisatie weer, alsmede principes voor gebruik, ontwerp en implementatie van applicaties. 

Hoofdstuk 3:
strategie

3.1
Inleiding

Voor het opzetten van een architectuur volgens [DYA®] is de eerste stap een businessarchitectuur, met als eerste architectuurobject de producten en/ of diensten, te creëren. Vanwege de invloed die een architectuurobject kan hebben op het daaropvolgend uit te voeren architectuurobject dient het te verrichten onderzoek, waar mogelijk, op een zelfde wijze te worden ingericht. De te volgen aanpak is dan ook het verzamelen van methoden, analyseren van deze methoden en rapporteren van de bevindingen behorende bij het eerste architectuurobject: product en/ of diensten die onderdeel zijn van het deelarchitectuur businessarchitectuur, en te eindigen bij het laatste architectuurobject. 

3.2 Materiaal verzameling

Aanloop

Voorafgaande aan het onderzoek zal eerst op ongestructureerde wijze data worden verzameld. Op deze wijze zal de onderzoeker zich verdiepen in relevante informatie voor het onderzoek en kan de onderzoeker kennis opdoen over het onderwerp. Een tweede doel is het creëren van gestructureerde interviews. Deze studie maakt het tevens mogelijk het onderzoeksplan aan te passen voordat de uitvoering van het onderzoek plaats zal vinden. 

Interviewen

Voorafgaande aan de werkelijke gegevensverzameling zullen er interviews plaatsvinden met architecten. De voornaamste doelstelling van deze interviews is het achterhalen van opgedane ervaringen met methoden en bepalen van criteria waaraan de methoden moeten voldoen. Een tweede doelstelling is een beter inzicht verkrijgen in de huidige problematiek, die uiteraard ook van invloed is op de op te zetten criteria. De interviews zullen mondeling afgenomen worden. Dit type interview leent zich vooral voor complexe vragen. De architecten zelf kunnen op deze wijze ook persoonlijke inzichten kwijt en zijn tevens in staat te corrigeren.

Elk interview zal een vooraf vastgesteld doel hebben waarin de onderzoeker beschrijft welke informatie benodigd is. Bij aanvang van het interview zal de doelstelling aan de geïnterviewde worden medegedeeld. Een vragenlijst zal worden samengesteld met open vragen die opgesteld zijn om de doelstelling te bereiken. 

Mocht er aanleiding zijn dan is er wellicht ook een mogelijkheid tot een semi-gestructureerd groepsgesprek. Met dit gesprek kunnen onderling afwijkende inzichten van de architecten naar boven komen.

De personen die in aanmerking komen voor een interview komen uit de volgende kringen:

· Sogeti

· Capgemini

· Andere leden van het NAF

Gebruik bestaande gegevens

Met het resultaat van de interviews zal documentatie verzameld worden over de besproken methoden. Verder zullen gegevens verzameld worden over eventuele methoden die beschikbaar zijn, maar niet in gebruik.

Observatie

Met het uitvoeren van een architectuur is veel tijd gemoeid. Een observatie van de uitvoering is gezien de tijdsdruk ook niet mogelijk. Wel zullen resultaten en andere documentatie uit voorgaande projecten gebruikt worden als bron.

3.3
Materiaal analyse

Literatuur studie

Na het winnen van de data zal de onderzoeker de data bestuderen. De studie zal vooral bestaan uit het lezen van boeken en artikelen die betrekking hebben op de betreffende methoden. De boeken en artikelen zullen worden gebruikt om de belangrijkste doelstellingen en eigenschappen van de methoden te achterhalen, alsmede om inzicht te verkrijgen in het gebruik van deze methoden en ervaringen van anderen te achterhalen.

De verschillende bronnen die in het onderzoek zullen worden gebruikt zij:

· Gartnergroup

· Metagroup

· Forrester

· Universitaire bibliotheek 

Criteria studie

Met de opgedane kennis en de opgestelde criteria zal de onderzoeker bepalen welke methoden geschikt zijn. Per methoden zal worden aangegeven in hoeverre deze voldoen aan alle criteria en waarom ze wel of niet voldoen.

3.4
Rapportage

Rapportage zal gebeuren op de in het tijdschema aangewezen momenten. Deze documenten zullen worden verspreid onder de bedrijfsbegeleider, de afstudeerbegeleider en nog aan te wijzen architecten. 

3.5
Toetsing

Na verspreiding kunnen de bedrijfsbegeleider, de afstudeerdocent en de architecten commentaar leveren op het resultaat. De onderzoeker zal vervolgens het commentaar inventariseren, bespreken met de bedrijfsbegeleider en eventuele aanpassingen doorvoeren. Deze wijzigingen zullen met onderbouwing wederom verspreid worden. 

3.3 Tijdsplanning

Het onderzoek zal beginnen op 23 augustus ’04 en eindigen omstreeks 17 januari ’05 en zal een tijdperiode in beslag nemen van 19 werkweken. De werkzaamheden zullen drie dagen per week, acht uur per dag,  op het Sogeti kantoor te Diemen worden uitgevoerd en 2 halve dagen op de KUN. De totaal geplande tijdsduur is dan 608 uur. Deze uren zijn exclusief het maken van een onderzoeksplan en het schrijven van een scriptie. De universiteit eist een minimale tijdsduur van 504 uur inclusief onderzoeksplan en scriptie.  
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	Legenda:
	 

	Materiaal verzamelen
	 

	Materiaal analyseren
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	Presenteren/oplevering
	 


Hoofdstuk 4:
resultaat onderzoek

4.1 Criteria voor methoden

Het resultaat van het verzamelen en analyseren van methoden zal een set criteria opleveren waaraan de te onderzoeken methoden minimaal moet voldoen. De afstudeerder zal zijn bevindingen rapporteren en onderbouwen.

4.2
Set methoden

Het onderzoek zal resulteren in een bruikbare set methoden voor de verschillende deel architecturen. Deze set zal bestaan uit de methoden die geschikt zijn voor het weergeven van de architectuurobjecten uit het architectuur raamwerk. Een document zal worden samengesteld, waarin de eigenschappen en doelen van de methoden zijn vastgelegd evenals onderbouwing voor de keuzen die gemaakt zijn.

4.3
Richtlijnen voor gebruik
Deze set methoden zal als basis dienen voor richtlijnen die architecten zal begeleiden bij het uitvoeren van architectuurprojecten. Met de richtlijnen kan de architect achterhalen welk methoden het meest geschikt is voor het architectuurobject dat de architect wil weergeven. 
4.4
Scriptie

De afstudeerder zal een scriptie schrijven waarin de resultaten van het onderzoek zullen worden beschreven. In de scriptie zullen naast de resultaten ook het doorlopen proces en onderbouwing voor gemaakte keuzen beschreven worden alsmede een reflectie op het eigen werk. 

Woordenlijst 
Architectuur




Een consistent geheel van principes en modellen dat richting geeft aan ontwerp en realisatie van de processen, organisatorische inrichting, informatievoorziening en technische infrastructuur van een organisatie.
Architectuurraamwerk

Hulpmiddel voor de architect om de samenhang te bewaken tussen de losse initiatieven van een organisatie.
Businessarchitectuur
Kader voor de wijze waarop de organisatie georganiseerd is om de businessdoelen te bereiken: de producten en diensten waarmee de organisatie de bedrijfsdoelen wil bereiken, de processen die hiervoor nodig zijn en de manier waarop de uitvoering van die processen is georganiseerd. 
Deelarchitectuur

Een onderdeel van de gehele architectuur dat zich richt op één specifiek onderdeel.

ECTS

ECTS is het Europees systeem ,dat de student centraal stelt en dat gebaseerd is op de werkbelasting voor de student om de doelstellingen van een bepaald programma te bereiken.
Informatiearchitectuur

Kader voor de wijze waarop de informatievoorziening binnen de organisatie vormgegeven wordt: de gegevens die voor de organisatie van belang zijn en de applicaties waarmee de informatie-uitwisseling binnen de organisatie ondersteund wordt. 
KUN

Katholieke Universiteit Nijmegen.
Modellen

Visualisaties en beschrijvingen van bestaande en gewenste situaties.
Naf

Nederlands architectuur forum 

Literatuur lijst
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Dr. D.B. Baarda, Dr. M.P.M. de Goede, Basisboek methoden en technieken, Stenfert Kroese 1995

[DYA®]

Roel Wagter, Martin van den Berg, Joost Luijpers & Marlies van Steenbergen, DYA®:  snelheid en samenhang in business- en ICT-architectuur, Tutein Noltenhuis 2001

[Rijsenbrij, Schekkerman, Hendrickx]
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Figuur 1: Architectuur raamwerk
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