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Inleiding

In dit document wordt het plan van aanpak beschreven van het onderzoek: Welke IT-factoren hebben invloed op het succes van de IT-integratie tijdens Mergers &  Acquisitions? Dit onderzoek wordt uitgevoerd als afsluitend onderdeel van de master Informatiekunde aan de Radboud Universiteit Nijmegen. Het onderzoek is gestart onder supervisie van de heer Mario Van Vliet maar sinds september 2007 onder supervisie van dr. Patrick van Bommel. 

In de volgende paragrafen wordt beschreven wat de inhoud van het onderzoek is, op welke wijze het onderzoek wordt uitgevoerd en op basis van welke planning invulling aan het onderzoek wordt gegeven.

Aanleiding onderzoek
Merger & Acquisitions (M&A) zijn tegenwoordig aan de orde van de dag. Werp een blik op bijvoorbeeld een nieuwszender als RTL7 en er komt altijd wel een bericht voorbij waarin de term M&A wordt genoemd. Een M&A is een fusie -en overnametraject wat inhoud dat een onderneming een andere onderneming inlijft. 

M&A’s zijn tijdens de jaren negentig sterk komen opzetten. In 1990 vonden er nog vijfhonderd grensoverschrijdende M&A’s plaats terwijl dit in 1999 vijfduizend was met een totale waarde van achthonderd miljard dollar[6]. Enkele Nederlandse voorbeelden hiervan zijn Ahold, Unilever en CSM. Redenen voor deze M&A’s waren synergie doelstellingen zoals omzetgroei en stijging van de aandelenkoers. Een M&A bereikt beide doelstellingen op een relatief eenvoudige manier ten opzichte van een normaal groeiproces. 
Helaas leveren M&A’s in meer dan 50% van de gevallen een negatieve aandeelhouderswaarde op [6]. Dit heeft twee redenen. De synergie wordt overschat en het lukt uiteindelijk niet de synergie te realiseren. Een belangrijke reden voor het niet (op tijd) realiseren van de synergie is dat de IT-integratie mislukt of onderschat wordt. Ondernemingen beseffen niet dat juist een efficiënte en effectieve IT-integratie benodigd is om de samenvoeging van processen en dus de synergie binnen de planning te realiseren. Ook wordt vaak niet goed in geschat welke moeite en kosten benodigd zijn om tot de gewenste integratie van de IT omgevingen te komen. Uit de literatuur blijkt dat er meerdere IT-factoren verantwoordelijk zijn voor het niet goed uitvoeren van de IT-integratie tijdens een M&A[22, 23, 27 e.a]. Een voorbeeld van een IT-factor is de prioriteit van IT tijdens de M&A onderhandelingen. Indien IT tijdens de M&A onderhandelingen te weinig prioriteit krijgt is er een gerede kans dat de IT-integratie vertraging oploopt of dat de IT-integratie hogere kosten met zich meebrengt dan vooraf gepland [12]. De IT-factoren komen in verschillende aspecten van de M&A tot uitdrukking. Dit zijn o.a. organisatorische, technische en management aspecten. Indien een onderneming de IT-integratie wil laten slagen, dient er bewustwording plaats te vinden van deze IT-factoren zodat er kordaat mee kan worden omgegaan tijdens de M&A.
Maar wanneer is de IT-integratie geslaagd? Is dit meetbaar door middel van economische variabelen of is de IT-integratie juist geslaagd als de bedrijfsprocessen correct functioneren na de M&A? Er is de laatste jaren veel onderzoek verricht naar het succes van de invoering van een informatiesysteem[17,18,31,45 e.a.]. Het blijkt dat het succes van de invoering van een (nieuw) informatiesysteem te beoordelen is op meerdere samenhangende dimensies. Een voorbeeld hiervan is de systeemkwaliteit[17,18]. Een voorbeeld van een succesfactor binnen de systeemkwaliteit dimensie zijn de systeem prestatie eisen waaraan het informatiesysteem moet voldoen. Deze zijn voorafgaand aan het traject bepaald en indien het informatiesysteem niet presteert volgens deze eisen is de invoering van het nieuwe informatiesysteem (nog) niet geslaagd. Het beoordelen van de uitvoering en inschatting van de IT-integratie is echter omvattender. De implementatie van een (nieuw) informatiesysteem is namelijk een onderdeel van de IT-integratie. Een IT-integratie kent ook nog een procescomponent. 
Het is dan ook interessant om een verband aan te tonen tussen enerzijds IT-factoren die verantwoordelijk zijn voor een juiste bepaling en uivoering van de IT-integratie tijdens M&A en anderzijds IT-integratie succesfactoren waarmee de uitgevoerde IT-integratie op zijn merites beoordeeld kan worden. 
Doelstelling
In dit onderzoek wordt een modelmatige weergave geschetst tussen enerzijds IT-factoren verantwoordelijk voor een juiste inschatting en uitvoering van de IT-integratie tijdens een M&A en anderzijds succesfactoren waarmee de uitgevoerde IT-integratie beoordeeld kan worden. De toepasbaarheid van het model wordt getest door enkele interviews te houden in bij ondernemingen in de voedingsmiddelen industrie. 
Hoofdvraag
De hoofdvraag van dit onderzoek is als volgt:
Welke IT-factoren hebben invloed op het succes van de IT-integratie tijdens Mergers &  Acquisitions?

Toelichting op de hoofdvraag en begripsbepaling

Het doel van deze paragraaf is het positioneren van het onderzoek binnen de juiste context. De context wordt bepaald en afgebakend door de genoemde termen in de hoofdvraag: Mergers & Acquisitions, IT-factoren, IT-integratie en Succes.

Mergers & Acquisitions

Een M&A betreft het samengaan twee ondernemingen. Het verschil tussen een Acquisition en een Merger heeft te maken met het eigenaarschap van de nieuwe onderneming. Er is sprake van een Acquisition als de overnemende partij eigenaar wordt van de aangekochte partij. Er is sprake van een Merger indien de bedrijven samen eigenaar worden en een nieuwe onderneming vormen. Voor dit afstudeeronderzoek is dit onderscheid niet relevant. 

IT-factoren

Een IT-factor is een ‘factor’ die invloed heeft op de IT integratie tijdens een M&A traject. Deze factor kan van technische, organisatorische of van management aard zijn. Met invloed wordt bedoeld dat de IT-integratie een andere vorm aanneemt indien de IT-factor van waarde wijzigt. 

IT-integratie

De IT-integratie bestaat uit een IT-integratie strategie en een IT-integratie traject. De IT–integratie strategie betreft de keuzes die door beide ondernemingen gemaakt worden aangaande de (fysieke) koppeling van de IT. Het IT-integratie traject betreft alle activiteiten die benodigd zijn om de gewenste IT-integratie strategie te realiseren. 
Succes
In de literatuur zijn vele standpunten ingenomen over de succescomponent van de invoering van een informatiesysteem[17,18,31,45 e.a.]. Het meten van het succes van de invoering van een informatiesysteem is geen sinecure. Het blijkt dat er meerdere dimensies zijn waarvan succes afhankelijk is[17,18,31,45 e.a.]. De IT-integratie is echter omvattende dan het succes van de invoering van een informatiesysteem omdat dit een mogelijk onderdeel is van de IT-integratie. Het model wat dit onderzoek oplevert bevat een component waarmee het succes van de IT-integratie na een M&A meetbaar gemaakt kan worden. 
Deelvragen
Om de hoofdvraag op een gestructureerde manier uit te werken is deze opgesplitst in deelvragen. De deelvragen worden in het vervolg van deze paragraaf besproken.

1. Wat is een M&A, wat voor soorten M&A’s vinden er plaats, wat zijn de kenmerkende activiteiten en processen  tijdens een M&A , en welke rol speelt IT hierin?

Deze deelvraag heeft als doel inzicht te verkrijgen in wat een M&A is, hoe M&A’s plaatsvinden en welke activiteiten en processen hiervoor benodigd zijn. Met de beantwoording van deze deelvraag wordt inzicht en overzicht verkregen van het fenomeen M&A en de beantwoording vormt dan ook de contextbeschrijving van dit onderzoek. Ook wordt met behulp van deze deelvraag de rol van IT tijdens een M&A traject besproken.
2. Wat is exact een IT-integratie tijdens een M&A en welke IT-factoren hebben invloed op de IT-integratie tijdens een M&A?
Deze deelvraag analyseert allereerst wat exact een IT-integratie tijdens een M&A is. Er wordt een beschrijving van de verschillende IT-integratie aspecten gegeven. Het tweede gedeelte van deze deelvraag geeft antwoord op de vraag welke IT-factoren verantwoordelijk zijn voor de vormgeving en uitvoering van de IT-integratie tijdens een M&A. 

3. Binnen welke dimensies kunnen de IT-factoren worden ingedeeld, wat is de samenhang en onderlinge prioriteit van deze dimensies, en hoe beïnvloeden deze dimensies de IT integratie?

Het eerste gedeelte van deze deelvraag groepeert en motiveert de gevonden IT-factoren binnen afgebakende dimensies. Per dimensie wordt een inleidende beschrijving en motivatie van het nut ervan gegeven. Vervolgens wordt per factor gemotiveerd waarom deze in de desbetreffende dimensie thuishoort. Het tweede gedeelte van deze deelvraag brengt samenhang en onderlinge prioriteit aan tussen de dimensies. De centrale vraag die beantwoordt dient te worden is hoe de dimensies elkaar onderling beïnvloeden. Het laatste gedeelte bespreekt de relaties tussen de dimensies en de IT-integratie.
4. Wat is exact het succes van de IT-integratie tijdens een M&A en in welke dimensies komt dit succes tot uitdrukking?

Het doel van deze deelvraag betreft het abstraheren van enkele succesdimensies uit het al gedane wetenschappelijk onderzoek en het specifiek maken van deze succesdimensies voor de IT-integratie tijdens een M&A. De uitkomst van deze deelvaag is een model met succesdimensies dat een uitspraak doet over de succesdimensies van de IT-integratie strategie -en traject. 
5. Welke variabelen geven invulling aan de gevonden succesdimensies en waarom zijn deze variabelen bruikbaar voor de beoordeling van het succes van een IT-integratie.
Deze deelvraag maakt de succesdimensies tastbaar door te onderzoeken welke variabelen een waarde aan de dimensies toekennen. Het nut hiervan is dat de dimensies niet abstract blijven maar dat er daadwerkelijk concrete meeteenheden worden gedefinieerd. 
6. Welke relaties kunnen worden gelegd tussen de beide modellen en factoren?
Deze deelvraag heeft ten doel het samenvoegen van beide opgestelde modellen. Allereerst wordt een beschrijving van het uiteindelijke model gegeven . Vervolgens wordt per relatie gemotiveerd waarom deze gelegd is. Als laatste worden er hypotheses opgesteld tussen de IT-factoren en de succesfactoren. 
7. Wat is de toepasbaarheid van dit model met betrekking tot ondernemingen die een M&A traject hebben doorlopen binnen de voedingsmiddelen industrie?
Het uiteindelijke model wordt uitgewerkt tot interviewvragen waarmee empirisch materiaal verzameld wordt om het model te valideren. 
Keuze bedrijfstak 
De keuze om de interviews binnen de voedingsmiddelen industrie uit te voeren heeft te maken met de rijke M&A geschiedenis van deze industrie. Om binnen deze industrie relevante ondernemingen te selecteren is een bedrijvenselectie uitgevoerd. Deze kunt u vinden in bijlage X. 
Relevantie

Uit de wetenschappelijke literatuur blijkt dat het opstellen van een model waarin de relatie wordt gelegd tussen enerzijds IT-factoren –en dimensies en anderzijds succesfactoren –en dimensies pas eenmaal gedaan is[29]. Dit is erg schaars en het is dan ook een aanvulling voor de wetenschap om met dit onderzoek een mogelijke andere weergave van dit probleem te schetsen. Ook is het interessant om het model empirisch te toetsen binnen de voedingsmiddelen industrie. Dit geeft het onderzoek een uniek karakter. 
Aanpak onderzoekstraject

Aan het einde van dit onderzoekstraject wordt een empirisch gevalideerd model opgeleverd dat een relatie legt tussen enerzijds IT-factoren -en dimensies en anderzijds IT-integratie succesfactoren -en dimensies. Het onderzoek bestaat uit een theoretisch en een praktisch gedeelte. 
De eerste stap in het theoretisch deel is het apart uitwerken van beide onderdelen (IT-factoren en IT-integratie succes) om verderop in het onderzoekstraject verbanden tussen deze twee te leggen. De aanpak van het eerste onderdeel namelijk het identificeren en modelmatig weergeven van IT-factoren is als volgt: Allereerst worden met behulp van een literatuurstudie IT-factoren tijdens een M&A onderzocht en daaruit worden relevante IT-factoren gedestilleerd. Vervolgens wordt beoordeeld wat de samenhang is tussen de geïdentificeerde IT-factoren om deze modelmatig in dimensies weer te geven. Als laatste wordt gemotiveerd en gemodelleerd wat de relaties zijn tussen de verschillende dimensies in het model.
Het tweede onderdeel van het theoretisch deel betreft het identificeren en modelleren van IT-integratie succesfactoren. Uit de literatuur blijkt dat er verschillende pogingen zijn ondernomen om modelmatig weer te geven hoe het succes van de invoering van een informatiesysteem beoordeeld kan worden. Getracht wordt dan ook uit de verschillende modellen een geschikt model te bouwen dat alle relevante aspecten van het succes van een IT-integratie traject weergeeft. Hierna worden per dimensie uit de literatuur IT-integratie succesfactoren geïdentificeerd. 

De laatste stap van het theoretisch deel betreft het samenbrengen van beide modellen. De relaties die dan zijn gelegd tussen beide modellen worden geanalyseerd en gemotiveerd. Ook worden er hypotheses opgesteld tussen de IT-factoren en de IT-integratie succesfactoren. 
Het praktische gedeelte bestaat uit het houden van interviews bij ondernemingen uit de voedingsmiddelen industrie. Met behulp van het model worden interviewvragen geconstrueerd en het verzamelde empirische materiaal na de interviews wordt gebruikt om het model te valideren. 

Opbouw rapport
Hoofdstuk 1 is een inleiding waarin besproken wordt wat een M&A exact is, hoe de M&A processen en activiteiten verlopen en welke rol IT daarin speelt. Hoofdstuk 2 analyseert wat een IT-integratie traject is en welke IT-factoren een rol spelen tijdens de IT-integratie van een M&A traject. In Hoofdstuk 3 wordt onderzocht welke onderlinge overeenkomsten deze IT-factoren vertonen en worden de IT-factoren in dimensies gemodelleerd. In Hoofdstuk 4 worden de modellen die het succes van de invoering van een informatiesysteem kan worden beoordeeld en geanalyseerd. Deze modellen worden vervolgens gebruikt om een model samen te stellen waarmee een uitspraak gedaan kan worden over het succes van de IT-integratie tijdens een M&A. Hoofdstuk 5 bespreekt factoren die een uitspraak doen over de succesdimensies zoals geformuleerd in het voorgaande hoofdstuk. In hoofdstuk 6 wordt het uiteindelijke model van dimensies en factoren gepresenteerd. Allereerst worden de relaties tussen de dimensies geanalyseerd en beargumenteerd en als laatste worden er hypotheses tussen de verschillende factoren opgesteld. Hoofdstuk 7 bevat de uitwerkingen van de interviews en een beargumentering van de validiteit van het opgestelde model. 
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