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 Inleiding

In deze eerste aanzet tot mijn afstudeerscriptie zal ik een korte inleiding geven op het onderzoek. Hierin wordt allereerst de achtergrond van het onderzoek beschreven met relevante details. Dan wordt een korte inhoudelijke inleiding gegeven op het onderzoek, waarna de onderzoeksvragen uiteen worden gezet. Verder bespreek ik hoe ik mijn onderzoek ga aanpakken en wat de beoogde planning is.
1  Achtergrondinformatie

1.1  Onderzoeksaanleiding

De aanleiding voor het onderzoek is de masterscriptie van mijn studie informatiekunde aan de Radboud Universiteit Nijmegen. Ik heb het toepassingsgebied van mijn studie ingericht met een bedrijfskundige focus. Mijn streven was vervolgens om het afronden van mijn studie te combineren met een stage, zodat ik naast een theoretische benadering ook ervaring uit de praktijk op zou kunnen doen. In overleg met de heer Van Vliet kwam ik tot het onderwerp 'service oriënted architecture' dat zeer actueel is en waar het bedrijfsleven volop mee bezig is. Naar mijn idee een zeer interessant onderwerp dat informatiekundig van aard is en gezien de actualiteit ook erg de moeite waard is om onderzoek naar te doen.

1.2  Afstudeerbegeleider

· prof.dr. Mario van Vliet
M.vanVliet@cs.ru.nl
Hoogleraar 'Management van softwareprojecten'  aan de Radboud Universiteit Nijmegen.

Vice president 'Supply chain management' bij Capgemini Consulting.

Afspraken

Er is afgesproken dat er een overleg plaatsvindt eens per drie weken op dinsdag. Deze afspraken vinden plaats op de universiteit, verder is er de mogelijkheid om per e-mail vragen te stellen.
1.3  Stage

Mijn wens om stage en afstuderen te combineren in een afstudeerstage kon na een zoektocht vervuld worden bij het bedrijf IDS Scheer Nederland. Het is een software en ICT consulting bedrijf, dat een project uitvoert bij Essent, waar men bezig is service oriented architecture toe te passen. Een ideale mogelijkheid dus.

De inhoud van de stage omvat onder anderen de volgende werkzaamheden: het inhoudelijk uitvoeren van het onderzoek, het bemannen van het projectbureau, het assisteren van de procesmanager, het uitvoeren van testen en de mogelijkheid tot het volgen van trainingen in ARIS en SAP.

1.4  Stagebegeleider
· drs. Diederik van Duuren

Diederik.vanDuuren@ids-scheer.com
Projectmanager VIEW 
1.5  IDS Scheer en ARIS
IDS Scheer is opgericht in 1984. De Nederlandse vestiging ligt in Leidschendam. IDS Scheer is wereldwijd vertegenwoordigd door een netwerk van eigen vestigingen en business partners en heeft meer dan 6000 klanten in 70 landen. Wereldwijd zijn er meer dan 2500 werknemers en in 2005 is er een omzet van ruim 318 miljoen euro gerealiseerd. IDS Scheer maakt onderdeel uit van de toonaangevende groep bedrijven die worden verhandeld op de Frankfurt Stock Exchange, de TecDAX index. 

Het bedrijf heeft een eigen Business Process Management tool, het ARIS platform. ARIS, dat staat voor Architecture of Integrated Information Systems, biedt een heel scala aan functionaliteiten, zoals modellering, analyse, implementatie, integratie en optimalisatie van bedrijfsprocessen. Volgens IDS Scheer is het platform wereldwijd de meest verkochte oplossing voor procesmodellering. [IDS06]
1.6  Essent en VIEW
Essent is leverancier van voornamelijk elektriciteit en gas, maar ook van kabelproducten zoals internet, televisie, radio en telefonie. Het bedrijf is opgericht in 1999. [Ess06]

Binnen Essent zijn in de loop der jaren veel verschillende informatiesystemen ontstaan. Deze wirwar zorgt voor onoverzichtelijkheid voor werknemers, maakt het tijdrovend om mee te leren werken en zorgt voor een lange verwerkingstijd. Dit is de aanleiding geweest om het project VIEW te starten, wat staat voor Virtual Integrated Essent Workplace. 

Het doel van VIEW is om een digitale werkplek of portal te creeren voor de werknemers van Essent. Alle ‘oude’ systemen (die blijven bestaan) worden hieraan gekoppeld, zodat de gebruikers hier niet meer direct mee te maken hebben, maar slechts met één gebruikersvriendelijke interface. Een belangrijke rol hierin speelt het zogenaamde hire-to-retire proces, dat uitgevoerd moet kunnen worden via de portal. Dit omvat de processtappen indienst, mutatie en uitdienst die de gehele cyclus van een werknemer bij Essent omvatten. Alle stappen in de processen moeten niet alleen uitgevoerd kunnen worden, maar ook gevolgd middels de procesmonitor die de status en doorlooptijd van iedere processtap bijhoudt. Verder krijgt de portal, die ingericht wordt afhankelijk van de rol van de werknemer in de organisatie, nog enkele andere functionaliteiten zoals een takenlijst voor iedere werknemer en een intern telefoonboek.

5 lagen architectuur
De (deels) toekomstige architectuur binnen Essent wordt weergegeven met de 5 lagen architectuur, die bestaat uit de presentatielaag, processenlaag, integratielaag, transactielaag en datalaag. De transactielaag en datalaag bestaan al en bevatten allerlei informatiesystemen, bijvoorbeeld SAP systemen, met achterliggende databases. De presentatielaag bevat onder anderen de portal, waarmee de gebruiker werkt, en interacteert met de achterliggende systemen. In de processenlaag worden bedrijfsprocessen gedefinieerd met behulp van ARIS. Vanuit de processen is er een koppeling naar de integratielaag, waarin services gedefinieerd zijn die nodig zijn bij de uitvoering van de processen. In de services is vastgelegd welke interacties plaatsvinden met wie of welke gegevens uit welke systemen gehaald moeten worden.
Vertaling business naar IT
Processen in een BPM tool worden weergegeven in een bepaalde procesweergave. Hierbij kan met functies en gebeurtenissen het verloop van een bedrijfsproces worden weergegeven. Om vervolgens een vertaling te kunnen maken naar services, worden de functies verder uitgewerkt totdat de mate van detail groot genoeg is. Daarbij wordt bijvoorbeeld aangegeven welke organisatorische rol een taak moet uitvoeren en van welke afdeling deze is. Dan kan, in het geval van ARIS met de SOA Designer, een vertaling gemaakt worden naar Business Process Execution Language (BPEL). Hiermee kan gedefinieerd worden welke services nodig zijn om een bepaalde processtap uit te voeren.
 Onderzoeksinformatie

1.7  Onderzoeksgebied

De belangrijkste domeinen waarop het onderzoek betrekking heeft zijn architectuur, services en business process management. Om iets te zeggen over het onderzoeksgebied eerst een korte inleiding. Om de onderzoeksvragen te kunnen formuleren is het vervolgens nodig om enkele kernbegrippen toe te lichten.

In de IT branche is de laatste jaren steeds meer sprake van het begrip service oriënted architecture (SOA). Het lijkt een modewoord dat vaak ik de mond wordt genomen, maar mensen bedoelen er nog al eens iets anders mee of weten niet wat het precies is. De Automatiseringgids van 22 juni 2006 zegt er het volgende over.

Meer dan een derde van de mensen die in bedrijven verantwoordelijk zijn voor applicatiebeleid blijkt de term SOA wel te kennen, maar heeft geen goed beeld van het concept. De helft van die groep heeft niet meer dan een globaal idee van de inhoud van het SOA-concept. Overall zegt maar 15 procent redelijk bekend te zijn met het begrip SOA: men heeft er ten minste iets over gelezen of over gehoord. Een selecte groep van 7 procent geeft aan goed bekend te zijn met de service oriënted architecture; men heeft zich naar eigen zeggen al in het onderwerp verdiept. 

SOA is in het bedrijfsleven een zeer populaire term die nog de nodige uitleg behoeft.

Service Oriented Architecture
SOA is een paradigma of een concept dat kan worden toegepast op een organisatie en de bijbehorende architectuur, waarbij stukken functionaliteit worden aangeboden in services, die kunnen worden hergebruikt. Het idee is dat services, waar later dieper op in wordt gegaan, bepaalde stukken functionaliteit bevatten die gebruikt kunnen worden door verschillende partijen, onafhankelijk van bijvoorbeeld platform en taal. Er hoeft zo geen redundantie op te treden. Vooral voor het inrichten van verschillende bedrijfsprocessen die overlappende elementen bevatten kan SOA uitkomst bieden. Het aanpassen van bedrijfsprocessen wordt ook relatief eenvoudig, omdat functionaliteit is opgedeeld in losse, onafhankelijke en overzichtelijke stukken.
In de Automatiseringgids van 22 juni 2006 wordt het als volgt verwoord [AUT06].
Gevraagd naar een uitleg over SOA geeft Robbert Haakmeester, productmanager van SAP Nederland en spreker tijdens het SOA-seminar, aan: “Je zou kunnen zeggen dat service-oriëntatie bedrijfsprocessen verandert van beton in bakstenen. De huidige IT-systemen bestaan uit een aantal grote blokken beton. Erg solide, maar wel zeer ingewikkeld, tijdrovend en kostbaar om deze blokken aan te passen. Hierdoor hebben veel IT-afdelingen moeite met het ondersteunen en faciliteren van innovaties binnen de eigen organisaties. Met een goede Service Oriënted Architecture behoort dit tot het verleden.”
Service

Bij het voorgaande is het begrip al ter sprake gekomen, maar nu zal dieper op services worden ingegaan. Een service is een logische representatie van een herhaalbaar bedrijfsproces, dat een specifieke uitkomst heeft (bijvoorbeeld ‘haal gegevens medewerker op’ of ‘controleer kredietwaardigheid klant’). Typische kenmerken van een service zijn:
· Een service opereert zelfstandig en is onafhankelijk.

· Een service kan zijn opgebouwd uit andere services of kan hiervan gebruik maken.

· Een service is een ‘black box’ voor gebruikers van de service.
[Ope06]
Wanneer een gebruiker een service aanroept, zal deze alleen geïnteresseerd zijn in het resultaat en niet in de werking. Voor SOA is het van groot belang dat services beschikbaar zijn voor relevante partijen en kunnen worden gebruikt om een bedrijfsproces te ondersteunen. Services kunnen dan ook centraal beschikbaar worden gesteld in een verzamelbak of repository. 
De kracht van SOA zit in het hergebruik. Dit betekent dat de voordelen beter tot hun recht komen, naarmate er meer services beschikbaar zijn. Pas dan kan men immers steeds meer reeds gedefinieerde services zoeken en hergebruiken.
Tot nu toe is gesproken over services, terwijl in de praktijk vaak wordt gewerkt met webservices. Een webservice is een mogelijke manier om een service in te implementeren.
Architectuur

In het begrip SOA komt tot slot het woord architectuur voor. Dit kan voor verwarring zorgen, omdat in de definitie van SOA zojuist is vermeld dat het om een paradigma gaat. 
In de literatuur komen zijn twee invalshoeken van SOA te onderscheiden. 1. SOA is een architectuur; 2. SOA is een paradigma. In dit onderzoek kies ik de paradigma-invalshoek, die uitgaat van een concept dat toegepast kan worden op een architectuur. In de scriptie wijd ik hier verder over uit.

Verder is het van belang het begrip architectuur toe te lichten. IEEE (the Institute of Electrical and Electronics Engineers Inc.) definieert architectuur als ‘de fundamentele organisatie van een systeem, uitgedrukt in zijn componenten, hun relaties met elkaar en met de omgeving en de principes die ontwerp en evolutie leiden’ [IEEE00]. In het onderzoek zal ik deze definitie aangepast hanteren, zonder de principes. Ik definieer architectuur als ‘de fundamentele organisatie van een systeem, uitgedrukt in zijn componenten, hun relaties met elkaar en met de omgeving’. Deze definitie is dus meer gericht op de inrichting, zonder naar de leidende principes te kijken. In het onderzoek richt ik mij namelijk onder anderen op de voor SOA meest geschikte verdeling in architectuurlagen, waarbij de principes niet essentieel zijn. In termen van de definitie is een architectuurlaag dan één of meerdere gelijksoortige componenten. Bijvoorbeeld componenten die zich richten op gebruikersinterfaces en presentatie van gegevens, kunnen geschaard worden onder de presentatielaag.
Business process management

Services kunnen gebruikt worden om een bedrijfsproces uit te voeren. Een bedrijfsproces (business process) is een verzameling van logisch gerelateerde taken met een gedefinieerd bedrijfsresultaat [Dav90]. Bij het beheren en ordenen van processen binnen organisaties komen de termen business process management en business process modeling aan de orde. 
Met business process management wordt de verzameling van activiteiten aangeduid die gebruikt kan worden voor het ontwikkelen en beheren van bedrijfsprocessen. Voorbeelden van zulke activiteiten zijn het modelleren en het monitoren van processen. Business process modeling is het op geformaliseerde wijze in kaart brengen van bedrijfsprocessen, bijvoorbeeld met een modelleertaal. Dit is een van deze activiteiten die onder business process management geschaard kan worden. 
Beide termen worden aangeduid met BPM, maar over het algemeen wordt er business process management mee bedoeld. Zo ook in dit onderzoek.
Wanneer je spreekt over tools kan ook een onderscheid worden gemaakt. Veel leveranciers hebben een steeds groter scala aan functionaliteiten, zoals business process modeling, master data management, process performance monitor, interface simulator en nog talloze andere gerelateerde functies om het managen van processen te ondersteunen. Wanneer een tool meerdere van dergelijke functionaliteiten ondersteunt is sprake van een business process management tool. Als een tool specifiek bestemd is voor het opstellen van bedrijfsprocessen is het een business process modeling tool.

In deze context zijn ‘horizontale’ producten tools met functionaliteit in één architectuurlaag. Met ‘verticale’ producten worden tools bedoeld die gericht zijn op functionaliteit in meerdere architectuurlagen, zoals de processen of de applicaties.
1.8  Onderzoeksvragen
In het onderzoek zal antwoord gegeven worden op de volgende hoofd- en deelvragen. De antwoorden op de deelvragen helpen om de hoofdvragen te beantwoorden.

1. Welke architectuur is het meest geschikt voor het SOA paradigma?

1.1. Wat is het SOA paradigma?

1.2. Welke architectuur is het meest geschikt voor het SOA paradigma?

1.3. Welke specifieke kenmerken horen daarbij?
2. In hoeverre wordt bij Essent het SOA paradigma toegepast?

2.1. Wat zijn de verschillen en overeenkomsten tussen de meest geschikte architectuur voor SOA en de 5 lagen architectuur van Essent?

2.2. Wat zijn de verschillen en overeenkomsten tussen het SOA paradigma en de toepassing van SOA bij Essent?

2.3. Zijn de conclusies over Essent te veralgemeniseren naar Nederlandse nutsbedrijven?

2.3.1. Door welke architectuur worden nutsbedrijven gekenmerkt?

2.3.2. Wat zijn de verschillen en overeenkomsten tussen de meest geschikte architectuur voor SOA en de architectuur van nutsbedrijven? 

3. Welke rol speelt ARIS in het toepassen van SOA? 

3.1. Hoe brengt ARIS bedrijfsprocessen in kaart?

3.2. Wat zijn de voor- en nadelen van de ARIS SOA Designer op het gebied van het koppelen van bedrijfsprocessen en IT bij een vergelijking met andere BPM tools?

3.3. Welke ‘verticale’ producten die relevant zijn bij het toepassen van SOA zijn verder te onderscheiden?

4. Wat is de toegevoegde waarde van het toepassen van SOA voor het oplossen van bedrijfsproblematiek en het behalen van bedrijfsdoelstellingen?

4.1. Welke voor- en nadelen heeft het toepassen van het SOA paradigma?

4.2. Welke gevolgen heeft een voor- of nadeel voor de organisatie?

1.9  Onderzoeksaanpak
Om het onderzoek tot een goed resultaat te brengen zal ik de volgende stappen uitvoeren. Deze worden hier uitgewerkt.
Literatuurstudie

Allereerst is het van belang om een beeld te krijgen van het paradigma SOA vanuit de huidige stand van zaken in de wetenschap. Het zoeken van relevante en recente literatuur is hier dan ook de meest aangewezen methode.

Ook voor de vraag wat de toegevoegde waarde van SOA is, zal ik voor een deel literatuur gebruiken.

Modelvorming

Over SOA is een grote verscheidenheid aan artikelen, recensies en teksten verschenen. Het concept wordt nog wel eens van verschillende kanten benaderd en dit kan een vertekend beeld geven. Als basis voor het onderzoek is het dan ook van groot belang precies te definiëren wat SOA is en hiervan een puur theoretisch model te maken.
Vergelijking model

Bij het ontwikkelen van dit model zal ook een vergelijking worden gemaakt met andere beschikbare modellen en technieken om de verschillen aan te kunnen geven.

Toetsing in de praktijk

Er zullen twee zaken getoetst worden met de praktijk. Allereerst zal de meest geschikte architectuur voor SOA vergeleken worden met de situatie bij Essent, dus met de 5 lagen architectuur. Verder wordt ook het SOA model zelf vergeleken met de praktijk bij Essent; dus in hoeverre komt het SOA model tot uitdrukking bij Essent.

BPM Casus
Vanuit de praktijk van mijn stage bij het VIEW project wordt de Business Process Management tool ARIS gebruikt die een belangrijke rol speelt bij het toepassen van SOA. Deze rol wordt nader onderzocht en hiervoor zal ik als casus enkele processtappen van Essent uitwerken en toelichten.
Vergelijken BPM tools

Na de casus ontwikkeling is het interessant om de manier waarop tools de bedrijfsprocessen vertalen naar BPEL te vergelijken. Deze stap is namelijk de link tussen business en IT en de vertaling is voor het toepassen van SOA zeer belangrijk, omdat hierbij duidelijk wordt welke services samenhangen met welke processen. ARIS heeft hiervoor de zogenaamde SOA Designer.
Resultaten

Tot slot zullen de resultaten gepresenteerd worden in de scriptie en uiteindelijk in een mondelinge presentatie die de afsluiting van mijn onderzoek vormt.
1.10  Relevantie

Zoals eerder aangegeven is SOA niet voor iedereen een helder en eenduidig begrip. In het bedrijfsleven en in de literatuur wordt er enorm veel over gezegd en geschreven. Het is daarom eerst van belang om het paradigma te benaderen vanuit een theoretisch oogpunt en helder te formuleren wat het behelst. Een toetsing in de praktijk draagt hieraan bij.
Grote organisaties zijn bijna allemaal klant van grote softwareleveranciers, zoals SAP, Oracle en Microsoft. Deze leveranciers hebben het zelf ook over SOA en brengen het naar de klant als een nieuw, min of meer onoverkomelijk fenomeen. Naast alle media-aandacht worden klanten er dus op die manier ook mee geconfronteerd. 

Op dit moment is er nog relatief weinig praktijkervaring met het toepassen van SOA. Juist hierom zal een organisatie misschien wat terughoudend zijn. Vanuit deze situatie is het relevant om te onderzoeken welke architectuur het meest geschikt is voor SOA en hoe een BPM tool bijdraagt aan het toepassen ervan. Verder is het voor een organisatie interessant om inzicht te krijgen in de toegevoegde waarde van SOA.
2  Begrippenlijst

Voor de volgende relevante begrippen en afkortingen hanteer ik onderstaande definities en omschrijvingen.
Architectuur

De fundamentele organisatie van een systeem, uitgedrukt in zijn componenten, hun relaties met elkaar en met de omgeving.
ARIS

Het ARIS platform is de business process management tool van IDS Scheer. ARIS, dat staat voor Architecture of Integrated Information Systems, biedt een heel scala aan functionaliteiten, zoals modellering, analyse, implementatie, integratie en optimalisatie van bedrijfsprocessen.

BPEL

BPEL, dat staat voor Business Process Execution Language, is een modelleertaal die bedrijfsprocessen beschrijft met behulp van XML.

Business process management
Met business process management wordt de verzameling van activiteiten aangeduid die gebruikt kan worden voor het ontwikkelen en beheren van bedrijfsprocessen. Voorbeelden van zulke activiteiten zijn het modelleren en het monitoren van processen.
Bedrijfsproces

Een bedrijfsproces (business process) is een verzameling van logisch gerelateerde taken met een gedefinieerd bedrijfsresultaat.
Service

Een service is een logische representatie van een herhaalbaar bedrijfsproces, dat een specifieke uitkomst heeft. Typische kenmerken van een service zijn:

· Een service opereert zelfstandig en is onafhankelijk.

· Een service kan zijn opgebouwd uit andere services of kan hiervan gebruik maken.

· Een service is een ‘black box’ voor gebruikers van de service.

SOA
SOA is een paradigma of een concept dat kan worden toegepast op een organisatie en de bijbehorende architectuur, waarbij stukken functionaliteit worden aangeboden in services, die kunnen worden hergebruikt.
3  Planning
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De start van mijn stage is 15 augustus en deze loopt tot het eind van het project, volgens verwachting tot eind december 2006. Tijdens de stage probeer ik zoveel als mogelijk aan het onderzoek te werken, ik kan echter niet voorzien hoeveel tijd ik hiervoor zal hebben. Toch heb ik een planning gemaakt voor het onderzoekstraject met behulp van een Gantt chart (zie figuur). De modelvorming vindt eerst plaats, omdat dit de theoretische basis vormt. Vervolgens worden alle activiteiten uitgevoerd die bij Essent moeten plaatsvinden, namelijk de BPM casus, het vergelijken van BPM tools en de toetsing in de praktijk. Na afloop van de stage kan vervolgens de scriptie geschreven en afgerond worden. Het schrijven van de scriptie vindt ook deels tijdens de stage en het uitvoeren van het onderzoek plaats.
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