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Abstract


Van patiënten in een ziekenhuis wordt veel informatie opgeslagen. Deze informatie wordt per patiënt opgeslagen in een dossier. Deze dossiers zijn vertrouwelijk en er moet dan ook zorgvuldig mee omgegaan worden. De dossiers worden tegenwoordig in elektronische vorm opgeslagen. Het ziekenhuis (dat anoniem wil blijven) waar dit onderzoek is uitgevoerd beschermt deze dossiers door  alleen de zorgverleners van het ziekenhuis toegang tot de dossiers te geven. Het ziekenhuis wil de interne controle verbeteren door een controle- en waarschuwingssysteem in gebruik te nemen. Dit systeem moet een waarschuwing geven aan zorgverleners die onterecht een dossier in willen zien. Een inzage is alleen terecht wanneer er een behandelrelatie tussen de zorgverlener en de patiënt bestaat. Wanneer de zorgverlener deze waarschuwing negeert moet een melding ter controle gegenereerd worden. Naar aanleiding van deze melding zal door een controleur nagegaan moeten worden waarom de zorgverlener deze inzage heeft gedaan. Een zorgverlener kan op het moment dat hij een waarschuwing negeert een reden opgeven waarom hij de waarschuwing negeert.

Er is binnen het ziekenhuis een beleidsvoorstel opgesteld waarin (de werking van) dit systeem wordt beschreven. In deze scriptie is de haalbaarheid van dit beleidsvoorstel onderzocht. Dit is onderzocht door het beleidsvoorstel te formaliseren en vervolgens op basis van deze formalisatie de aansluiting met de praktijk te onderzoeken. Een deel van het beleidsvoorstel definieert wanneer er een waarschuwing/melding ter controle gegenereerd moet worden. Dit gedeelte is geformaliseerd door middel van pseudo-code. Het andere deel definieert wanneer een behandelrelatie tussen de zorgverlener en de patiënt bestaat. Dit gedeelte is geformaliseerd met behulp van de modelleertechniek FCO-IM. Het resultaat hiervan zijn modellen waarin de relaties tussen de patiënt en de zorgverlener te zien zijn. 

In een ander deel van het onderzoek zijn aanbevelingen gedaan op basis van literatuuronderzoek. Deze aanbevelingen geven aan met welke factoren rekening gehouden moet worden bij de implementatie van een controle- en waarschuwingssysteem in zijn algemeenheid. Doordat deze aanbevelingen zijn gedaan op basis van literatuuronderzoek gelden ze niet specifiek voor dit ene systeem binnen het ziekenhuis waar dit onderzoek is uitgevoerd, maar voor alle soortgelijke controle- en waarschuwingssystemen.

