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Samenvatting

Het doel van dit onderzoek is om het proces van requirements development in kaart te brengen. Dit wordt gedaan met behulp van een model ontwikkeld aan de Radboud Universiteit Nijmegen. Het model geeft aan hoe interpretatie momenten gedurende vier fasen steeds betekenisvoller worden. Dit proces wordt ook wel conceptualisatie genoemd, ofwel het mentale proces waarbij concepten worden geconstrueerd. Het onderzoek geeft inzicht in de manier waarop conceptualisatie plaatsvindt in een groepsproces en de manier waarop het requirements development proces kan worden geoptimaliseerd. Het hierboven beschreven model wordt in dit onderzoek het procesmodel genoemd. Het procesmodel kan processen conceptualiseren, waarbij concepten steeds meer betekenis krijgen. De theorie achter dit procesmodel is gebaseerd op de classificatie van tekens volgens Peirce. 

Het requirements development proces vond plaatst gedurende twee sessies. Hiervan zijn opnames gemaakt, welke zijn geanalyseerd. Resultaat van deze analyse is een conceptualisatie van het hele proces. Bovendien zijn er twee fragmenten geconceptualiseerd ter onderbouwing van het hoofdproces en ter validatie van de conceptualisatie. De conceptualisatie van het requirements development proces bevat ook elementen uit de fasen beschreven in de Requirements Lifecycle Management (RLcM) methode van Sogeti (requirements elicitatie, requirements analyse, requirements specificatie en requirements validatie). Het proces bestaat uit twee subprocessen: requirements elicitatie en requirements validatie, waarbij het eerste subproces input is voor het tweede subproces. 

Over het conceptualisatieproces kan worden gezegd dat er geen sprake is van één juiste conceptualisatie, omdat de vorming van concepten afhankelijk is van iemands interpretatie. Dit brengt subjectiviteit met zich mee. Dit komt ook omdat concepten niet altijd verbaal worden uitgesproken, waardoor er aannames moeten worden gedaan. Uiteindelijk is dat ook van invloed op de classificatie van concepten. Bovendien heb je tijdens de classificatie van concepten te maken met verschillende meningen die allemaal een kern van waarheid bevatten. Ook kan worden geconcludeerd dat een conceptualisatie niet per definitie bottom-up hoeft plaats te vinden. Concepten kunnen bijvoorbeeld ook gevormd worden vanuit een conclusie. De vorming van een conclusie kan bovendien worden onderbroken door te beginnen met een nieuw proces. 

Er zijn diverse verbeterpunten aan te geven die ervoor kunnen zorgen dat requirements development processen kunnen worden geoptimaliseerd. Verbeterpunten zijn het expliciet benoemen van concepten, rekening houden met deadlines, beter specificeren van requirements en het gebruiken van hulpmiddelen om het overzicht te behouden. Een conceptualisatie kan ook zeer bruikbaar zijn om concepten uit het proces te identificeren en te benoemen. Hierdoor kan een requirements analist inzicht krijgen in de mate van efficiency, het proces in de richting van een conclusie sturen, het overzicht behouden en voorkomen dat requirements onvoldoende worden geëliciteerd, geanalyseerd, gespecificeerd en gevalideerd.

Niet alleen de conceptualisatie van het requirements development proces, maar ook het procesmodel zelf kan bruikbaar zijn om processen te conceptualiseren. Met praktische uitleg en simpele voorbeelden kan het procesmodel begrijpelijk worden gemaakt. Aandachtspunten bij vervolgonderzoek zou kunnen zijn het verhogen van objectiviteit tijdens een conceptualisatie, het verhogen van de efficiency en effectiviteit van een conceptualisatie en de verbetering van de kwaliteit van een proces door concepten expliciet te benoemen.

