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Nee
Wanneer er gekeken wordt naar de verschillende vergelijkbare definities van architectuur zullen er verschillende ‘dingen’ tegen gekomen worden die vallen onder de begrippen ‘principles’, ‘business rules’,’rules’,’policy’,’guidelines’ etc. De onderscheidende factoren van deze ‘dingen’ zijn ambigu. Om een beter inzicht te verkrijgen in de verschillende vormen die deze ‘dingen’ hebben is een onderzoek gestart om te achterhalen welke eigenschappen deze ‘dingen’ nu precies hebben.
Het eerste resultaat hiervan is een ‘proposition’ raamwerk [Bijlage 7.1] waarin deze ‘dingen’ gepositioneerd en geclassificeerd kunnen worden. De ontwikkeling van het propositions raamwerk is opgezet door het Joint NAF/Archimate “business principles” workgroup. Aangezien het propositions raamwerk een theorie is die gebaseerd is op bestaande werken is de vraag ontstaan in hoeverre het raamwerk correct is. Vanuit hier is de eis ontstaan om het raamwerk te testen bij organisaties.
Aan de hand van de verschillende documenten die afkomstig zijn uit de casus zal het raamwerk getoetst worden. De verschillende ‘policies, principles en rules’ die hierin gevonden kunnen worden zullen worden geclassificeerd doormiddel van het raamwerk. Er gaat binnen de organisatie gekeken worden naar de enterprise content management (ECM) policy welke de principles en rules op dit gebied beschrijven.
ECM betreft het beheer van ongestructureerde informatie binnen een onderneming. Ongestructureerde informatie is alle informatie die niet direct als veld in een database benaderbaar is. Hierbij kan het gaan om allerlei soorten documenten (bijvoorbeeld office documenten, maar ook PDF, XML, E-mail, afbeeldingen, video’s en geluidsfragmenten).

De onderzoeksvraag is als volgt:
Wat is de kwaliteit van propositions, business principles en rules binnen een organisatie en kan deze verbeterd worden?
De hoofdonderzoeksvraag kan onderverdeeld worden in twee deelvragen:
Wat is de kwaliteit van de huidige ECM policy?

 De eerste deelvraag zal beantwoord worden door het huidige ECM document te onderzoeken aan de hand van het propositions framework. Daarna zal het ECM document herschreven worden aan de hand van het propositions framework. Vanuit hier zal er een propositions template ontwikkeld worden welke als leidraad zal dienen voor het herschrijven van het ECM document. Vervolgens zal de tweede deelvraag aan bod komen.
Wat is de kwaliteit van de herschreven ECM policy?

De tweede deelvraag zal beantwoord worden door het herschreven ECM document te onderzoeken aan de hand van propositions framework. Vervolgens zal het ECM document nogmaals herschreven worden aan de hand van het propositions template. Tot slot zal hieruit de conclusie getrokken kunnen worden of er invloed is geweest op de kwaliteit van het document. Hiermee kan de hoofdvraag beantwoordt worden en het onderzoek worden voltooid.
De conclusie die uit het onderzoek is voortgekomen is als volgt:

De kwaliteit van propositions binnen het onderzochte bedrijf is hoog. Alle attributen van het propositions framework waren aanwezig, en indien dit niet het geval was lag deze informatie voor handen of was deze niet gedocumenteerd, maar wel behandeld. De Indeling van de ECM policy was niet conform het propositions raamwerk, wat betekend dat hier de winst gemaakt kan worden.

Als er uitgegaan wordt van de kwaliteitsdefinitie zoals deze is omschreven in dit onderzoek kan er geconcludeerd worden dat de ECM policy een hogere kwaliteit heeft behaald op een aantal domeinen binnen het kwaliteitsschema. 

Door een betere indeling te maken van de ECM policy zal deze sterker staan dan dat deze nu doet. Het ontwikkelde propositions template kan hieraan bijdragen en zal ook gebruikt gaan worden als richtlijn voor het doorontwikkelen van deze policy.

De principles zoals deze verwoord waren in de ECM policy waren niet conform de definitie zoals deze gehanteerd is in het propositions framework, echter is de definitie die gehanteerd wordt wel gedocumenteerd binnen de organisatie, maar niet gebruikt voor dit onderzoek.

Of de propositions template effect heeft op andere policies binnen het bedrijf is niet duidelijk, maar ook niet het doel van dit onderzoek. Echter is dit wel een gebied waar eventueel een vervolg onderzoek aan gewijd kan worden.

Op basis van dit onderzoek kan er geen uitspraak gedaan worden over de correctheid van het propositions framework. Aangezien de conclusies gebaseerd zijn op het framework kan het zijn dat als er bewezen wordt dat het framework niet correct is dat de conclusies die in dit onderzoek getrokken zijn ook niet correct zijn. Echter draagt dit onderzoek wel bij aan het bewijs van correctheid van het propositions framework.

