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 Inleiding
Dit document representeert het plan van aanpak van de masterscriptie van Jordy Kersten. De afstudeerrichting binnen deze opleiding en tevens het onderwerp van deze scriptie is informatiearchitectuur. Het onderzoek zal gericht worden op “business principles”. Het onderzoek zal uitgevoerd worden voor een externe opdrachtgever. Het onderzoek zelf zal uitgevoerd worden in het Radboud Universiteit te Nijmegen, bij het instituut voor Informatica en Informatiekunde.
Het onderwerp van het onderzoek richt zich op principes binnen informatie architecturen. Ik ben tot dit onderwerp gekomen door mijn interesses voor bedrijfsarchitecturen en de wereld hieromheen. Ook het mogen volgen van een aantal aan dit onderwerp gerelateerde vakken heeft mij geholpen bij het vinden van dit onderwerp. Tijdens het vak informatiearchitectuur werd er een oproep gedaan naar afstuderende studenten voor een master scriptie in deze richting. Op dat moment voelde ik mij geroepen om hieraan mee te werken.

In dit document zal verder de probleemstelling uitgewerkt worden. Daarna zal de methode die tijdens dit onderzoek centraal staat besproken worden. Tot slot zal de planning van het onderzoek beschreven worden.
Probleemstelling

Wanneer er gekeken wordt naar de verschillende vergelijkbare definities van architectuur zullen er verschillende ‘dingen’ tegen gekomen worden die vallen onder de begrippen ‘principles’, ‘business rules’,’rules’,’policy’,’guidelines’ etc. De onderscheidende factoren van deze ‘dingen’ zijn ambigu. Om een beter inzicht te verkrijgen in de verschillende vormen die deze ‘dingen’ hebben is een onderzoek gestart om te achterhalen welke eigenschappen deze ‘dingen’ nu precies hebben.

Het eerste resultaat hiervan is een ‘proposition’ framework waarin deze ‘dingen’ gepositioneerd en geclassificeerd kunnen worden. De vraag is echter of dit framework volledig en correct is en het daadwerkelijk mogelijk is om deze ‘dingen’ te positioneren en classificeren doormiddel van dit framework. Vanuit dit oogpunt is het noodzakelijk om het raamwerk te toetsen aan de hand van real-world casussen.

De student zal in de praktijk bij een organisatie onderzoek gaan doen naar “policies, principles en rules” en hier een analyse met behulp van het framework op los laten.

Aan de hand van de verschillende documenten die afkomstig zijn uit de casus zal het framework getoetst worden. De verschillende ‘policies, principles en rules’ die hierin gevonden kunnen worden zullen worden geclassificeerd doormiddel van het framework. Er gaat binnen de organisatie gekeken worden naar de enterprise content management (ECM) policy welke de principles en rules op dit gebied beschrijven. Hieruit wordt aan de hand van het framework een samenvatting gemaakt, waaraan een conclusie gekoppeld zal worden. 
De analyse zorgt voor informatie waarop een thesis geschreven wordt. Hierin zal verwerkt worden hoe het desbetreffende bedrijf de policies, principles en rules gebruiken. Hier zal ook een verbetervoorstel voor gedaan worden welke opgeleverd wordt aan het bedrijf. Vanuit hier zal er een template ontwikkeld worden welke gebruikt kan worden voor de ECM policy en soortgelijke policies, zowel binnen als buiten dit bedrijf. Verder zal er een kritische blik geworpen worden op het raamwerk dat gebruikt is.
Het kennisgebied waarop het onderzoek zich richt is informatiekunde, met aspecten van informatie architectuur, business principles en business rules.

Onderzoeksvraag
De onderzoeksvraag is als volgt:
Wat is de kwaliteit van propositions, business principles en rules binnen een organisatie en kan deze verbeterd worden?

De hoofdonderzoeksvraag kan onderverdeeld worden in twee deelvragen:

Wat is de kwaliteit van de huidige ECM policy?

 De eerste deelvraag zal beantwoord worden door het huidige ECM document te onderzoeken aan de hand van het propositions framework. Daarna zal het ECM document herschreven worden aan de hand van het propositions framework. Vanuit hier zal er een propositions template ontwikkeld worden welke als leidraad zal dienen voor het herschrijven van het ECM document. Vervolgens zal de tweede deelvraag aan bod komen.

Wat is de kwaliteit van de herschreven ECM policy?

De tweede deelvraag zal beantwoord worden door het herschreven ECM document te onderzoeken aan de hand van propositions framework. Vervolgens zal het ECM document nogmaals herschreven worden aan de hand van het propositions template. Tot slot zal hieruit de conclusie getrokken kunnen worden of er invloed is geweest op de kwaliteit van het document. Hiermee kan de hoofdvraag beantwoordt worden en het onderzoek worden voltooid. 
Doelstellingen

Bedrijfsgericht:

Aan het einde van het traject zullen de volgende doelstellingen behaald zijn:

1. Verbetervoorstel van de ECM policy voor het desbetreffende bedrijf
2. Onderzoek naar de kwaliteit van de ECM policy
Studentgericht:

1. Ontwikkeling van een propositions template op basis van het propositions framework

2. 
Toetsing van het propositions framework in de praktijk
Resultaten

De thesis zal de volgende resultaten opleveren
· Herziende versie ECM policy
· Propositions template
Herziende Versie ECM policy:
Dit document zal bestemd zijn voor het desbetreffende bedrijf. Door het document bloot te stellen aan het raamwerk zullen er verbeterpunten naar voren komen, welke door de student doorgevoerd zullen worden. Nadat de herziende versie goedgekeurd is door de contactpersoon zal deze voorgelegd worden aan de raad. Als deze goedgekeurd wordt zal dit document als standaard gaan dienen voor het aankomende ECM project.

Propositions template:
Dit template is het resultaat dat uit deze thesis zal voortvloeien. Tijdens het onderzoek zal het propositions template vorm krijgen op basis van de voorgaande fases. Deze zal gebruikt worden voor de herziende versie van de ECM policy. Uiteindelijk zal deze gepresenteerd worden aan de organisatie en zal er samen een conclusie gevormd worden welke gebruikt wordt voor de thesis. 
Condities
De condities die genoemd worden hebben betrekking op het plan van aanpak, Thesis en de herziende versie van de ECM policy.
· Het onderzoek dat vanuit de conclusie ontstaat moet goedgekeurd worden en in overleg tot uitvoering komen

· Contactmomenten met feedback moeten maandelijks gepland worden. Dit kan zowel onderling als gezamenlijk met alle betrokkenen bij alle cases.
· De feedback zal mondeling gegeven worden en gedeeltelijk verwerkt worden in de thesis.

· Absentie zal in de planning opgenomen moeten worden. Onvoorziene absentie zal betekenen dat de planning moet worden ingekort of dat deze kan uitlopen.
De casus is voldoende van niveau als deze de volgende doelen heeft bereikt:
· De opdrachtgever is tevreden met zowel de herziende versie van de ECM policy en de documentatie ervan (thesis).
· De casus van voldoende academisch niveau is, met name de individuele bijdrage. Dit zal onder andere worden bepaald door de begeleider.
Planning
Hier zal een globale tijdsplanning van het onderzoek worden weergegeven. Bij het maken van onderstaande planning is rekening gehouden met eventuele andere werkzaamheden die tussendoor afgerond moeten worden vanwege hogere prioriteit. De planning zal bestaan uit een aantal fases welke bij de meeste onderzoeken bekend is, namelijk: voorbereiding, materiaal verzameling, materiaal analyse en rapportage. In onderstaande planning is een schatting gemaakt hoeveel tijd er nodig is voor elke fase en welke onderdelen er in de desbetreffende fase voorkomen.
	Fase
	Activiteiten
	Tijdsduur

	Voorbereiding
	Opdracht definitie

verzamelen data raamwerk
	14
7

	Materiaal verzameling
	verzamelen data ECM

Verwerking data raamwerk

Opstellen database

Verwerking data ECM
	1
7

7
13

	Materiaal

Analyse
	analyse data ECM (raamwerk)
rapporteren data ECM (opdrachtgever)
	13
1

	Rapportage
	Opstellen PVA

Ontwikkeling template
Analyse data ECM (template)
Rapporteren analyse
Opstellen Thesis
	7
14

7

7

21

	Einde
	Thesis/ECM herschrijven/voltooien

Presentatie
	7
7

	Totaal
	
	133


*tijdsduur in dagen
Hierboven is per activiteit geschat hoeveel dagen deze in beslag zal nemen. Aangezien er meerdere activiteiten naast elkaar zullen lopen is hieronder de planning in weken aangegeven zodat de doorlooptijd van het onderzoek een duidelijke einddatum heeft.
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*Tijdsduur in weken
