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1. Inleiding

Na aanleiding van het vak ICT en Samenleving 2 dat ik gevolgd heb tijdens mijn studieloopbaan binnen het Radboud Universiteit Nijmegen is mijn interesse vergroot op het gebied van hoe de samenleving reageert op de automatisering die in een sneltreinvaart ons leven binnensnelt. 

In deze cursus, gedoceerd door Luca Consoli, wordt er gesproken op de manier hoe de samenleving reageert op de komst van ICT en hoe de samenleving veranderd door de komst van ICT. Daarnaast wordt er ook gesproken over de problemen en gevaren op dit gebied. 

Aangezien steeds meer digitale aspecten ons leven binnentreden, zoals DigiD waarmee toegang kan worden verleend tot overheidsdiensten, is dit onderwerp mij gaan fascineren. De overheid is met het DigiD systeem de burger min of meer aan het verplichten gebruik te maken van een digitale identiteit en dus daarbij om gebruik te maken van ICT. Doordat ik ongetwijfeld moet geloven aan het DigiD systeem is mijn onderzoek op dit gebied gevallen. Omdat mijn interesse vooral ligt op het gebied van gebruikersvriendelijkheid is dit het onderwerp geworden waar mijn onderzoek over zal gaan.
Tijdens dit onderzoek zal er gekeken worden naar de verschillen en overeenkomsten van The Government Gateway uit Engeland in vergelijk met het DigiD van Nederland. 
In Hoofdstuk 2 komt de beschrijving aan bod van de probleemstelling van het onderzoek. Hierin zal duidelijk naar voren komen welk probleem er speelt en waarom dit als een probleem wordt ondervonden. Verder komen de hoofd en deel probleemstellingen aan bod die van belang zijn.

In Hoofdstuk 3 zal de verantwoording van het onderzoek worden onderbouwd. Relevantie van het onderzoek, het antwoord dat verwacht word, de gebruikte strategie zal worden besproken en daarnaast de motivatie van het geheel.

In hoofdstuk 4 zal het theoretische kader worden uitgewerkt waarbinnen dit onderzoek wordt uitgevoerd. Dit hoofdstuk beschrijft verschillende theorieën en methodes die van toepassing zullen zijn in dit onderzoek. Verder komt de afbakening en keuzes aan bod.
In hoofdstuk 5 zal de methode worden behandeld en per deelprobleemstelling worden uitgediept. 

In hoofdstuk 6 is de tijd- faseringsschema opgesteld en de termen en literatuur die in het document naar voren komen of gebuikt zijn bij het opstellen van dit onderzoek.

2. Probleemstelling
Het internet. Sinds de komst van internet voor de consumenten is het medium in een razen tempo gegroeid. Vandaag de dag hebben meer dan de helft van de Nederlandse huishoudens beschikking over breedband internet[INT01]. In onze dagelijkse activiteiten speelt het internet een steeds belangrijkere en dominantere rol, er is oneindig veel informatie te vinden en veel services en diensten zijn goedkoper, sneller en alleen online te benaderen. De verschillende diensten die online worden aangeboden zijn eindeloos en deze zullen alleen nog maar groeien. 
De overheid ziet hier ook voordelen in om diensten online aan te bieden voor de burger. Zo is het systeem DigiD ontstaan. Via een persoonsgebonden identificatie nummer zijn online verschillende overheidsdiensten te benaderen. Langzamerhand zal deze dienst voor elke burger noodzakelijk zijn om bepaalde diensten te benaderen. Niet alleen in Nederland is een elektronisch overheidssysteem in gebruik genomen, in verschillende landen zijn dergelijke systemen in test fase of al reeds in gebruik genomen. Aangezien dit hele concept nog niet erg is doorontwikkeld zijn daar nog verschillende op en aanmerkingen over te maken om zo van elkaar leren. 
Aangezien er in het nieuws verschillende problemen aan bod zijn gekomen[Int02][Int03] omtrent de procedure en beveiliging van DigiD is een frisse kijk op het systeem natuurlijk geen overbodige luxe. In dit onderzoek is er gekozen om eens te kijken naar de gebruiksvriendelijkheid van de aangeboden diensten vanuit de overheid in Nederland in vergelijk met Engeland. Uit deze probleemstelling komt de volgende vraag naar voren.
2.1. Hoofdprobleemstelling
De hoofdprobleemstelling van dit onderzoek is:

· Hoe kunnen we DigiD verbeteren door het toepassen van het gebruiksvriendelijkheidmodel  in vergelijk met The Government Gateway systeem van Engeland en de eisen van de burgers.
Deze hoofdprobleemstelling zal beschrijvend en aanbevelend worden beantwoord. Dit zal plaats vinden door te kijken naar de Engelse variant en waaraan ze moeten voldoen.
2.2. Deelprobleemstelling
De hoofdprobleemstelling wordt beantwoord doormiddel van verschillende deelprobleemstellingen. 
De volgende deelprobleemstellingen worden onderkend:

1. Wat is de begripsbepaling van elektronische identificatiesysteem van de overheid?

a. Wat verstaan we onder identiteit en de digitale vorm daarvan?

b. Wat verstaan we onder Identificatie en de digitale vorm daarvan?

c. Wat verstaan we onder het begrip E-government?
d. Wat verstaan we onder het begrip DigiD?
e. Wat verstaan we onder het begrip Government Gateway?
2. Welke eisen stelt de burger aan een elektronische identificatiesysteem van de overheid en hoe tevreden is de burger momenteel over DigiD?

a. Welke eisen van de burger kunnen we onderkennen?

b. Hoe tevreden is de burger met betrekking tot DigiD?

3. Overzicht van diensten met betrekking tot de elektronisch identificatiesysteem van de overheid in Engeland en Nederland.

a. Overzicht van diensten van het DigiD systeem in Nederland?
b. Overzicht van diensten van The Government Gateway systeem in Engeland?
c. De verschillen en overeenkomsten?
4. Toepassen van het gebruiksvriendelijkheidmodel op de vergelijking en de burgers eisen.
Elke deelprobleemstelling hierboven wordt later in dit document uitgewerkt.
3. Verantwoording

3.1. Relevantie
DigiD is een nieuw persoonsgebonden identificatie systeem dat sinds kort volledig wordt gebruikt door de overheid in Nederland. Aangezien dit systeem nogal wat kritiek heeft ontvangen op alle fronten in het nieuws [Int03]is het niet overbodig om het elektronisch overheidssystemen eens objectief te meten met een aantal Europese landen die gebruik maken van een dergelijke systeem. Verder zijn er ook nog fouten onderkent door overheid met betrekking tot werking en procedures rond DigiD[Int02]. Hiermee kan Nederland zijn voordeel uit halen met betrekking tot het DigiD systeem. Als aan de hand van dit onderzoek goede aanbevelingen worden gevonden voor het DigiD systeem kan dit ten goede komen van het DigiD systeem in Nederland. 
Het systeem is opgezet door en met de overheid waarbij gekeken is wat de burger wenst van een dergelijk systeem. Want uiteindelijk is het zonder burger geen systeem. Het is dan ook goed om eens te kijken bij de ‘buren’ voor ideeën en tips met betrekking tot diensten die in die landen gebruikt worden en hoe deze zijn ontvangen. Hierdoor kan het systeem met het oog naar de burger burgervriendelijk en daarmee dus ook gebruiksvriendelijker worden gemaakt.

In het kort zal dit onderzoek duidelijk maken wat de verschillen en overeenkomsten zijn als we het DigiD systeem van Nederland vergelijken met The Government Gateway systeem uit Engeland. Daarnaast worden de burgers eisen naast het gebruiksvriendelijkheidmodel gelegd om te kijken hoe deze zich verhouden. Uiteindelijk zal er een conclusie worden gemaakt op basis van de bevindingen.
3.2. Motivatie

De motivatie voor dit onderzoek is dat persoonsgebonden identificatie momenteel sterk in opmars is en nog erg jong. Onderzoek op dit gebied heeft dan ook nog niet bijzonder veel plaatsgevonden. Bij de relevantie van dit onderzoek is al naar voren gekomen dat er nog wat problemen zijn omtrent de beveiliging en de werkwijze van DigiD. 
Na wat onderzoek te hebben verricht is er gebleken dat er hier en daar al wat onderzoek verricht is op dit gebied[Int06][Int07][Int08]. Verschillende onderzoeken hebben de burger als uitgangspunt genomen. Deze onderzoeken hebben daarbij niet het vergelijk gemaakt met een ander systeem en ook het toepassen van een gebruiksvriendelijkheidmodel om de conclusie te doen voor aanbevelingen van het systeem. Dit is een van de redenen waarom dit onderzoek is ontstaan.
Door een gebruiksvriendelijkheidmodel toe te passen op een vergelijkend onderzoek tussen het DigiD systeem in Nederland en The Government Gateway systeem in Engeland met daarbij gelet op de eisen van de burger kunnen er mogelijke aanbevelingen boven water komen die het DigiD systeem ten goede kunnen komen. Dit kan positief gevolgen hebben voor zowel de burger als de overheid in Nederland.
3.3. Veronderstellingen

Aannamen bij dit onderzoek is dat niet allen Europese landen al een persoonsgebonden identificatie  systeem gebruiken voor overheidsdiensten. Daarom hebben we gekozen voor Engeland aangezien deze een soortgelijk systeem al in gebruik heeft namelijk:  The Government Gateway. 

Bij de vergelijking tussen systemen wordt er vanuit gegaan dat er diensten bestaan die toegankelijk zijn voor de systemen die de zelfde soort doeleinden hebben. We zullen deze diensten toch bekijken of er interessante punten naar voren komen voor aanbevelingen. 

3.4. Antwoord

Het antwoord op de hoofdprobleemstelling zal verklarend en vergelijkend van aard zijn. De kans is aanwezig dat er uiteindelijk een advies of adviezen naar voren komen die voor de Nederlandse overheid van toepassing kan zijn met betrekking tot het DigiD systeem. Dit zal neerkomen op aanbevolen diensten die het DigiD systeem in Nederland ten goede zullen komen met daarbij een onderbouwing waarom. Aangezien er vanuit het perspectief van de burger wordt gekeken naar de diensten zullen de eisen die de burger stelt aan een degelijk systeem mee worden genomen bij de conclusie.

De eventuele aanbevelingen die volgen uit deze verklarende en vergelijkende stelling kunnen een voordeel zijn voor het DigiD systeem in Nederland met betrekking op bruikbare diensten. De diensten in de andere landen zullen worden onderzocht en worden getoetst aan de eisen vanuit de burger. 

In de paragraaf methode zal hier nog uitgebreider worden teruggekoppeld op de beantwoording van de hoofd- en deelprobleemstellingen met welke methode en strategie dit plaatsvindt.

4. Theoretisch kader / Methode
4.1. Kennisgebied

Het kennisgebied waar dit onderzoek op leunt is sociaal informatiekundig. Verschillende aspecten uit dit onderzoek zijn dan ook al behandeld in cursussen die afgerond zijn tijdens de loopbaan op de Radboud Universiteit Nijmegen.
In de cursus security die is afgrond in het Bachelor deel van de studie informatiekunde is het begrip DigiD behandeld. De beveiliging van het systeem is verschillenden keren aan bod gekomen en ook begrippen zoals persoonsgebonden identificatie is daar besproken in verschillende vormen. De kennis van deze cursus zal net als van ICT & Samenleving bijdragen aan het opzetten van dit onderzoek en verduidelijking van begripsbepaling zoals identificatie, authenticatie.

Verder heeft de cursus ICT & Samenleving die afgrond is in het Bachelor deel van de studie informatiekunde heeft hier flink wat aandacht aan besteed. Veel aspecten tussen mens, samenleving en de ICT is hier  aandachtig behandeld. De kennis die ik in daar heb opgedaan helpt mij zeker ook bij het opzetten en uitvoeren van dit onderzoek.
Daarnaast is de cursus Mens machine interactie die ook afgrond is in het Bachelor deel van de studie informatiekunde van belang. De kennis uit deze cursus heeft betrekking op de interactie tussen mens en machine, in dit geval de mens die het internet benaderd doormiddel van een computer. 

De cursus Kwaliteit van informatiesystemen heb ik ook nog afgerond in het Master deel van de studie informatiekunde. In deze cursus is veel aandacht besteed aan belangrijke kwaliteit modellen. Tussen deze modellen zijn ook verschillende gebruiksvriendelijkheidmodel behandeld. Deze zijn van toepassing voor mijn probleemstelling te kunnen beantwoorden. 

De uiteindelijke keuze voor de modellen en kennis die gebruikt gaat worden zal in de volgende paragraaf per deelprobleemstelling worden behandeld. Bij deze keuze zal ook de onderbouwing te vinden zijn waarom de bepaalde keuze is gemaakt.

4.2.  Methode

Als eerst zal de begripsbepaling voor persoonsgebonden identificatie worden gedefinieerd. DigiD en The Government Gateway leunen op dit concept. Hierdoor zal er duidelijk worden uitgezet de termen en begrippen die in dit onderzoek van belang zijn.
Daarnaast zal er worden gekeken waar een dergelijk systeem zoals DigiD en The Government Gateway aan zouden moeten voldoen vanuit het perspectief van de burger. 

Daarna komen beide systemen naast elkaar te staan met de diensten die benaderd kunnen worden doormiddel van het systeem. Hier wordt ook gelijk de vergelijkingen en verschillen tussen de diensten besproken. Dit gebeurt op basis van de eisen die hierboven zijn onderzocht.
Uiteindelijk worden de eisen die door de burger gesteld worden aan een degelijk systeem getoetst. Aan de hand van wetenschappelijk materiaal zal worden getoetst hoe deze eisen zich verhouden tot gebruiksvriendelijkheid.
De volgende deelprobleemstellingen onderkent en zullen worden onderzocht:

1. Wat is de begripsbepaling van elektronische identificatiesysteem van de overheid?

2. Welke eisen stelt de burger aan een elektronische identificatiesysteem van de overheid en hoe tevreden is de burger momenteel?

3. Overzicht van diensten met betrekking tot de elektronisch identificatiesysteem van de overheid in Engeland en Nederland.

4. Vergelijk met model/framework
4.2.1. Deelprobleemstelling 1
Vraag
Wat is de begripsbepaling van elektronische identificatiesysteem van de overheid?

Onderzoeksdoel
Het doel van deze deelprobleemstelling is duidelijk verkrijgen omtrent het begrip elektronische systemen van de overheid. Het resultaat zal verklarend en beschrijvend van karakter zijn.
Deelproduct

Deze probleemstelling zal antwoord geven op o.a. begrippen zoals identificatie,digitale identificatie, identificatie en digitale vorm hiervan die van belang zijn voor dit onderzoek. De gebruikte termen in dit onderzoek kunnen nogal vaag zijn voor niet informatica en informatiekundige personen. Hierdoor zal deze stelling het begrip duidelijker op de kaart zetten zodat iedereen er een duidelijk beeld bij krijgt en zo ook de rest van het onderzoek makkelijker kunnen begrijpen.

Gebruikte methode

Voor de definitie en informatie omtrent deze begrippen zal een literatuur studie plaats vinden. Doormiddel van wetenschappelijke artikelen en literatuur te bestuderen zal duidelijk worden wat deze begrippen precies inhouden. Doormiddel van de websites te raadplegen omtrent deze overheidssystemen zal er veel informatie kunnen worden verkregen.
Strategiekeuze 
De keuze voor de methode literatuurstudie is gemaakt omdat er voldoende informatie te vinden is omtrent deze begrippen. Hierdoor is het overbodig om dit nog eens te onderzoeken of ontleden.
Als dit allemaal duidelijk is gedefinieerd zal het belangrijk zijn voor het verder onderzoek te kijken naar waar een dergelijk systeem aan zou moeten voldoen. Aan de hand van de bestudeerde literatuur zal duidelijk zijn wat een dergelijk systeem nu precies is en wat de begrippen precies in houden.

4.2.2. Deelprobleemstelling 2
Vraag
Welke eisen stelt de burger aan een elektronische identificatiesysteem van de overheid en hoe tevreden is de burger momenteel over DigiD?

Onderzoeksdoel
Het doel van dit onderzoek is het helder en duidelijk verkrijgen van de eisen waaraan een elektronisch identificatiesysteem van de overheid aan zou moeten voldoen. Deze eisen zijn de eisen zoals de burger ze graag ziet voor een dergelijk identificatiesysteem.  Daarnaast wordt er beschreven in hoeverre de burger tevreden is met deze diensten die momenteel via de elektronische weg worden aangeboden. Het resultaat zal verklarend en beschrijvend karakter hebben. 

Deelproduct
Deze stelling zal duidelijk overzicht geven welke eisen de burger stelt aan een elektronische identificatiesysteem van de overheid. Hier gaat het om waar een elektronische identificatiesysteem aan zou moeten voldoen als het gebruikt wordt voor overheidsdiensten. Hier zal een beeld worden gevormd wat de burgers verwachten van een dergelijk systeem. Daarnaast zal een duidelijk worden in hoeverre de burger tevreden is over de digitalisering van de diensten tot nu toe.

Gebruikte methode 
Voor het duidelijk en helder krijgen van deze eisen die de burger stelt aan een elektronische identificatiesysteem van de overheid zal literatuur studie plaats vinden. Doormiddel van wetenschappelijk artikelen en literatuur te bestuderen zal hier meer duidelijkheid over ontstaan. Ook zullen er casussen worden bestudeerd die gericht zijn over tevredenheidkenmerken van de burger. Deze eisen zijn ook van toepassing voor het vergelijk van de systemen.
De volgende artikelen en/of onderzoeken zijn hiervoor geselecteerd:

1. Burgers aan bod: elektronische overheidsdienstverlening in het perspectief van de vraagzijde

2. E-Government: de vraagkant aan bod(Een inventarisatie van de wensen en verwachtingen van burgers over de elektronische overheid.)

3. E-Government waarbij de burger centraal staat. (Aandachtspunten voor het management bij de implementatie van gebruiksvriendelijke digitale gemeentediensten)

Strategiekeuze
Rede voor de keuze van deze methode is omdat er al veel onderzoek is verricht naar deze kenmerken en dubbel op zijn om dit nogmaals te onderzoeken. Aangezien de eisen die voorkomen in deze bovenstaande artikelen en onderzoeken toch redelijk gericht zijn op gebruiksvriendelijkheid. In de titel van artikel drie komt bijvoorbeeld al naar voren dat het onderzoek gaat over gebruiksvriendelijkere digitale diensten. Het toegepaste model in dit onderzoek is gericht op gebruiksvriendelijkheid en daarom is de keuze gemaakt voor literatuurstudie in plaatst van daar extra tijd aan te besteden.

Als dit alles duidelijk is onderzocht zal het belangrijk zijn om deze systemen naast elkaar te zetten met de aangeboden systemen. Op deze manier is er een goed en duidelijk overzicht en kan per dienst worden aangegeven of deze voldoet aan de kenmerken.
4.2.3. Deelprobleemstelling 3
Vraag
Overzicht van diensten met betrekking tot de elektronisch identificatiesysteem van de overheid in Engeland en Nederland.


Onderzoeksdoel
Het doel van dit onderzoek is het helder en duidelijk definiëren welke diensten beide systemen aanbieden. Aan de hand van de diensten, de begripsbepaling en werking van de systemen komen de overeenkomsten en verschillen aan bod. Verder worden de eisen meegenomen om deze overeenkomsten en verschillen te maken en in te delen.

Deelproduct
Deze stelling zal een overzicht geven van de belangrijkste verschillen en overeenkomsten van beide systemen. Hierbij zal er gelet worden op de eisen die gesteld worden door de burger aan een dergelijk elektronische identificatiesysteem van de overheid. Daarnaast zal ook gelet worden op de diensten die aangeboden worden.

Gebruikte methode
De methode die hier gebruikt zal worden is analyserend en vergelijkend. Door de voorgaande informatie te gebruiken met nog extra literatuurstudie en analyse op deze gegevens zal er langzaam een overzicht komen die deze verschillen en overeenkomsten duidelijk zal maken. 
Strategiekeuze
De keuze voor deze strategie is dat door de verzamelde gegevens in de voorgaande deelprobleemstellingen en het gebruik van eventuele verdere studie in combinatie met analytische vermogen de strategie is voor deze deelprobleemstelling. Doordat er een overzicht is van de eisen kunnen deze deinen voor het vergelijk tussen de systemen.
Als dit alles duidelijk is neergezet kan langzamerhand de conclusie worden geconstrueerd met daarin eventuele aanbevelingen en adviezen die gemaakt kunnen worden. Maar eerst zal er nog gekeken worden in hoeverre de burgers eisen aan het systeem ook daadwerkelijk gebruikersvriendelijk zijn.

4.2.4. Deelprobleemstelling 4
Titel
Toepassen van het gebruiksvriendelijkheidmodel op de vergelijking en de burgers eisen.


Onderzoekdoel
Het doel van dit onderzoek is kijken hoe de eisen en de vergelijking kunnen worden toegepast op het gebruiksvriendelijkheidmodel. Deze resultaten zijn van belang om te conclusie te kunnen bouwen op een theoretisch model.

Deelproduct
Deze probleemstelling levert een duidelijk beeld op hoe het gebruiksvriendelijkheidmodel kan worden toegepast op de eisen van de burger en daarnaast ook nog bij het vergelijkend onderzoek tussen The Government Gateway en DigiD

Gebruikte methode
De methode die gebruik wordt binnen deze stelling zal analyserend en verklarend zijn. Het gebruiksvriendelijkheidmodel[Dix01] dat wordt gebruikt dat hier van toepassing is zal het model zijn uit het boek ‘Human Computer Interaction’. Het model dat gebruikt wordt is het ISO 9241. Dit model zal worden gebruikt als theoretisch kader door het onderzoek heen. Aangezien dit model  behandeld is tijdens mijn studieloopbaan aan de Radboud Universiteit Nijmegen lijkt mij dit een geschikt model aangezien deze voor mij bekend is. Daarnaast is dit model afkomstig uit het boek ‘Human Computer Interaction’ wat nadrukkelijk gericht is op de interactie tussen de gebruiker en de computer.
Strategiekeuze
Deze keuze voor het gebruik van deze methode is tot stand gekomen doordat ik heb gekeken naar mijn huidige kennis over deze modellen. Daarbij heb ik ook gelet op de modellen die tijdens mijn studie loopbaan op de Radboud Universiteit zijn behandeld. Verder vond ik het belangrijk dat dit model afkomstig is uit een mens machine interactie perspectief. Aangezien het bij DigiD zal gaan om het gebruik van machines door de mens.
Als dan uiteindelijk ook deze stelling er is onderzocht zal als laatst de conclusie worden gegeven. Hierin zal aanbevelingen en adviezen worden gemaakt, als deze van toepassing zijn, voor het DigiD systeem in Nederland.
4.3. Afbakening en keuzes

Voor dit onderzoek is er voor gekozen om het elektronische identificatiesysteem DigiD te gebruiken als vergelijkend materiaal voor het advies. Hiermee wordt gedoeld op systemen die doormiddel van persoonsgebonden identificatie nummer werken waarmee de burger toegang krijgt tot overheidsdiensten. Deze dienst is dan ook alleen voor gebruik voor die persoon die is gekoppeld aan het persoongebonden nummer. Dit onderzoek zal dus alleen kijken naar systemen met een soortgelijke werking als het DigiD systeem.

De diensten die aan bod komen in het vergelijkende deel van het onderzoek betreffen de diensten die door gebruik van persoonsgebonden identificatie systemen toegankelijk zijn. De diensten die worden vergelijken zijn de diensten die betrekken hebben op de overheid oftewel E-government.

Het Nederlands DigiD systeem zal in het onderzoek worden vergeleken met andere soortgelijke persoonsgebonden identificatie systemen van andere landen. Omdat niet alle landen een soortgelijk systeem gebruiken is er een onderzoek gedaan naar welke landen er een dergelijk systeem gebruiken. In dit onderzoek is Engeland gekozen omdat na onderzoek is gebleken dat deze een soortgelijk systeem al in gebruik hebben namelijk:  The Government gateway[Int05]. Verder is er na onderzoek naar voren gekomen dat het systeem in Engeland en in Nederland grote overeenkomsten vertonen op technisch gebied[Int04]. Hierdoor is er voor gekozen om deze twee systemen eens nader te bekijken.

Daarnaast is er gekozen voor het gebruiksvriendelijkheidmodel van ISO 9241. Deze keuze is gemaakt omdat dit model in mijn studie loopbaan aan de Radboud Universiteit Nijmegen is behandeld. Deze cursus was gericht op de mens en machine interactie waar dit onderzoek ook op gebaseerd is. Dit was een van de belangrijkste keuzes voor dit model aangezien dit model sterkt aansluit bij het onderwerp DigiD in relatie met burger.

4.4. Termen
De begrippen authenticatie en identificatie worden vaak niet goed begrepen of door elkaar gehaald. Het DigiD systeem in Nederland is een systeem dat gebruikt maakt van een Digitale(Dig) Identiteit(iD). Nadat de persoon zich heeft geïdentificeerd met het persoonsgebonden nummer, controleert(authenticeert) het systeem of die persoon ook werkelijk is wie hij beweert. Hieronder worden beiden begrippen duidelijk verwoord.

Het begrip identificatie betekend in dit kader: Kenbaar maken van je identiteit van, in dit geval, een persoon[Win01].

Het begrip authenticatie betekend in dit kader: Er achter komen of, in dit geval, een persoon werkelijk die persoon is die hij beweert te zijn[Tan01].

Deze termen worden hier verduidelijk omdat ze voor een aantal deelprobleemstelling van belang zullen zijn. Bij de begripsbepaling en objectieve kenmerken zal het van belang zijn om deze nader te specificeren omdat ze van belang zijn voor een goede werking van het systeem. Hierdoor zijn de termen al even naast elkaar gezet.

5. Tijd- en faseringsschema

De studiebelasting die staat voor het onderzoek van de Master scriptie voor de opleiding Informatiekunde is 18 Etcs. 1 Etcs staat gelijk aan 28 uur wat dus op neerkomt op 504 uur (18x28). Dit staat gelijk aan 12,6 weken(504/40) fulltime tijdsinvestering. Dit is omgerekend ongeveer 3 maanden wat staat voor het onderzoek. 
Hiervoor zal een planning gemaakt moeten worden wat er door de weken heen gebeurd. Deze planning zal bestaan uit fases met activiteiten voor het onderzoek.
De fases met de bijbehorende activiteiten zullen nu worden besproken met daarna de planning in een schematisch overzicht.

· Voorbereiding
· Oriëntatie van onderzoeksdomein, onderzoeksvraag en onderwerpen. 
Uren 24
16/3 - 1/4 vakantie met oriëntatie

· Onderzoeksplan. 







Uren 120
2/4 – start

24/4 concept inleveren

2/5 reactie

14/5 afspraak

14/5 – 18/5 afmaken

21/5 ingeleverd
· Materiaalverzameling







Uren 100
· Uitvoeren literatuur studie
· Uitvoeren casestudies
· Ordenen van materiaal
· Materiaalanalyse







Uren 100
· Conclusie en interpretatie
· Toepassing model

· Verwerken van informatie voor advies
· Afronding








Uren 160
· Schrijven scriptie.
· Antwoord op probleemstelling

· Voorbereiden afstudeervoordracht.

Hieronder zal een planning in schematische weergave worden gemaakt, deze zal pas plaatsvinden als het onderzoeksplan is goedgekeurd!
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Onderzoeksplan was nog niet afgerond, dit omdat er nog wat onduidelijkheden waren hoe dingen te onderzoeken. Later afgerond na inspectie van gegevens en informatie.
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