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— DigiD, Idensys, iDIN, eIDAS: er zijn veel online toepassingen die
zorgen dat je kunt aantonen dat jij ook echt bent die je zegt te zijn. Het
probleem bij het gros van deze toepassingen is dat zij veel meer informa-

tie doorgeven dan nodig en gewenst. IRMA verstrekt alleen relevante en
gewenste informatie.
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Gamen op de Xbox of de PlayStation?
Vandaag de dag is het cen van de meest
beocfende activiteiten onder jongeren,
met name in de groep van 8 tot 18 jaar.
Maar wat doe je als ouder als je kind van
bijna 13, op het moment dat jij aan het
werk bent, online een spel aanschaft dat
alleen geschikt is voor kinderen van 18 jaar
of ouder? Een identificatiecheck zou in dat
soort gevallen uitkomst kunnen bieden.

Bij voorkeur een check waarbij allcen ge-
vraagd wordt om relevante gegevens. In
het genoemde voorbeeld is het alleen rele-
vant of cen persoon 18 jaar of ouder is. Het
scannen van cen paspoort of [D-kaare? Het
zou kunnen, maar die mogelijkheid geeft
veel meer informatic dan in dit geval rele-
vant én gewenst is. Dat geldt ook voor
DigiD. Een instrument dat wel alleen de
gevraagde relevante informatic toont, is
IRMA (1 Reveal My Attributes).

Het initiaticf van IRMA ligt bij de Rad-
boud Universiteit (RU) in Nijmegen en
gaat terug tot begin 2008. ‘Als universi-
eit waren wij roentertijd nauw betrokken
bij het privacygedoc rond de ov-chip-
kaart', zo schetst Bart Jacobs, RU-hoog-
leraar computerbeveiliging. ‘Naar aanlei-
ding van de ervaringen met dic kaart zijn
we cen onderzocksproject gestart waarbij
de vraag centraal stond hoe dit soort op-
lossingen privacyvriendelijker te maken.
In de loop der jaren hebben we daar
mooie slagen in gemaak, specifick op het
gebied van op attribuut gebaseerde au-
thenticatic. Een attribuut is bijvoorbeeld
je banknummer, huisadres, ¢-mailadres of
burgerservicenummer (BSN). Om het
IRMA-project echt goed van de grond te
tillen, is in okober 2016 de Stichting Pri-
vacy by Design opgericht, met Jacobs als
voorzitter en op alle fronten afgestemd
met de RU.

SOCIAAL EXPERIMENT

Ecn van de meest opvallende cigen-
schappen van IRMA is dat het werke
aan de hand van een decentraal model,
daar waar veel services en diensten op in-
ternet gebruikmaken van een centraal mo-
del. De relatic tussen ccn webwinkel en
Facebook s cen voorbeeld van cen centraal
model. Op het moment jij cen product
aanschaft in cen webwinkel word je door-
gestuurd naar Facebook en die vertelt de
webwinkel wic je bent. iDIN, cen online

‘Het heeft
te maken
met keuzes
en waarden’

identificatiemiddel en geiniticerd vanuit de
banken, werkt op dezelfde manicr en
vraagt voor iedere transactic cen vast be-
drag van enkele tientallen curocenten. Fa-
cebook doct het gratis, maar verzamelt op
20 wel cen grote hoeveelheid gegevens en
ook dat is geld waard. Bij IRMA en andere
decentrale systemen haalt cen gebruiker
cerst dingen (artributen) op. Vervolgens
gaat dic gebruiker naar cen webwinkel, bij-
voorbeeld cen gamewinkel, en laat 7clf re-
levante informatic zien. ‘Het hecft te ma-
ken met keuzes en waarden’, aldus Jacobs.
IRMA is voor Jacobs ook een ‘sociaal ex-
periment’. ‘DigiD heeft goed gewerke,
maar is at the end of life. Daar moct ecn
opvolger voor komen. Het bedrijfsleven
wil dat graag docn, maar strecft dan ge-
lijk cen monopolic na wat bijna niemand
bedrijven gunt. Kun je zoicts als IRMA
vanuit de non-profitsector opzetten?”
Jacobs vindt dat cr, met name binnen de
politick, te veel de nadruk wordt gelegd
op publick-private samenwerkingen. Hij
ergert zich aan die zienswijze en vindt
dat de non-profitscctor meer bij die sa-
menwerkingen betrokken méet worden.
“In die sector gebeuren interessante din-
gen, zoals bij SIDN, SURFnet, NLnet
Labs of zoals bij ons. Je zou dan ook den-
ken dat dic non-profitscctor voor de rijks-
overheid cen natuurlijke partner is om
mee samen te werken, maar ik zie het nog
niet veel”

ONBEGRIP

Ook wat betreft IRMA ziet Bart Ja-
cobs vanuit de rijksoverheid nict veel
‘toenadering’. “Wat ongetwijfeld cen
ol speclt s dat IRMA nict vanuit de over-

heid zelf komt. Not invented bere. Daar-
naast is er merkwaardig onbegrip over de
technick. Deze app, dit product is open
source en toch geven ze bij de rijksover-
heid liever miljocnen euro’s uit aan dure
systemen dan dat zij cen gratis systeem op-
pakken. Je kunt het morgen gebruiken en
ji hocft ook nog cens nict aan te besteden.”
Jacobs mag dan kritisch zijn op de rijks-
overheid, meer gecharmeerd is hij van het
gemeentelijk werkveld. Daar krijge hij wel
de erkenning waar hij naar zockt cn
wordt de app wel opgepikt. Een van de
gemeenten die IRMA gebruike (welis-
waar als pilo) is Nijmegen. ‘Als gemeente
maken wij ons hard dat mensen nict al-
leen veilig op de openbare weg kunnen
bewegen, maar ook op de digitale weg,
aldus wethouder Renske Helmer (SP),
binnen de gemeente Nijmegen onder
meer belast met ict-zaken. “We zien dat
mensen met name de spelregels van het
internet niet altijd even goed weten en
vaak meer gegevens afstaan dan strikt
noodzakelijk is. Ook gebeurt het veelvul-
dig dat (commerciéle) partijen gegevens
in handen krijgen die niet relevant voor
hen zijn.

Ook in de zorgsector zijn er organisatics
die de nodige belangstelling hebben ge
toond, waaronder Nedap, cen bedrijf dat
attributen uitgeeft aan artsen, en Med-
Mij, de organisatic dic de spelregels
bepaalt voor het uitwisselen van data
tussen PGO's (persoonlijke gezond-
heidsomgeving) en systemen van zorg-
verleners. ‘MedMij heeft zich officicel
nog niet tot het IRMA-cvangelic be-
keerd, maar zegt wel publickelijk: IRMA
lost voor ons problemen op waar wij tot
nu toe in vastzaten.

TERUGBELVERZOEKEN

Wat betreft wethouder Helmer kent
IRMA nog cen ander voordcel. ‘Re-
cent was ik op cen bijeenkomst over
armocde en schulden cn daar werd ge-
constatcerd dat jongeren veelvuldig in
de problemen komen omdat zij te mak-
kelijk terechtkunnen op goksites. Ex
wordt wel gevraagd om cen geboorte-
datum, maar niemand dic dic gegevens
controleert. Dar geldt ook voor slijterijen
of voor (online) supermarkten. Nu wordt
vaak nog te makkelijk drank verkoch
aan personcn jonger dan 18 jaar. »
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IRMA kan in dat soort processen cen rol
in spelen, ook richting commerciéle par-
tijen. Ik doe dan ook cen oprocp aan ge-
meenten en andere partijen: laat je infor-
meren en begin gewoon. Bijvoorbeeld
met lecfijdsidentificatic. Ik kan mij nict
voorstellen dat cen online gokbedrijf of
slijterij er belang bij heeft dat jongeren
in de problemen komen. Wat ik mij wel
voor kan stellen is dat dic partijen nict
beschikken over relevante tools, maar
daar is dit juist een antwoord op.”

D in september begonnen pilot in
Nijmegen krijge binnenkort cen vervolg.
‘Het aanbicden van bewonersgegevens
uit de gemeentelijke basisregistratic was
cen cerste stap, maar ik vind dat je als
gemeente ook bereid moet zijn om cen
volgende stap te maken. Dan mocten te-
rugbelverzocken worden gekoppeld aan
IRMA. Op dit moment is het zo dat te-
rugbelverzocken altijd door iemand van-
uit de gemeente mocten worden gecon-
troleerd. Dat kost nict alleen tijd, maar
in verband met de privacy mogen som-
mige dingen niet via de telefoon. Dat
proces gaan we nu via IRMA doen en
dan weet je gelijk ook dat je dicgene aan

Hoogleraar Bart Jacobs

de lijn hebt waarvan je denke dat die het
is. Het had ook cen andere app kunnen
Zijn, maar wij zijn gecharmeerd van dit
Nijmeegse initiatief. Ik heb begrepen dat
ook de gemeenten Amsterdam, Utrecht
en Haarlem enthousiast zijn.

EXTRAKLIK
Het bevreemdt Bart Jacobs niet dat
juist de publicke sector de IRMA-

app snel hecft omarmd. ‘Het is ook
de publicke secor die makkelijker din-

gen kan afdwingen. Dic kunnen zeggen:
je moct de app gebruiken. In andere sec-
toren ligt dat lastiger. Het afgelopen jaar
heb ik uitgebreid gesproken met de re-
tailsector, maar die is extreem pragma-
tisch. Dic zeggen: ieder extra klik voor
onze klant bij het inloggen betckent dat
de helft naar de concurrent gaat. Het
staat buiten kijf dat de retailsector sterke
authenticatic wil hebben, maar dan moct
cr wel sprake zijn van cen zekere g
menlijkheid en daar zitten dan bijvoor-
beeld weer allerlei concurrenticbedin-
gen. Een voordeel voor hen is wel dat zij
door IRMA tocgang krijgen tot authen-
ticke gegevens. Voor retailers heeft dat
veel waarde en als maar genocg consu-
menten de app gebruiken, wordt het ook
voor hen interessanter.

Tot slot: dat de app tockomst heeft, blijkt
ook uit de waardering én de 100.000 euro
die IRMA kreeg van de Koninklijke Hol-
landsche Maatschappij der Wetenschap-
pen, in de vorm van de Brouwer Prijs voor
Wetenschap en Samenleving. Met name de
‘maatschappelijke urgentic en de weten:
schappelijke onderbouwing van de online
tocpassing werden geroemd. ®

ADVERTENTIE

MASTERCLASS BEDRIJFSVOERING
VOOR DE OVERHEID

SUCCESVOL LEIDINGGEVEN BINNEN DE OVERHEID

BINNENLANDS
—OBESTUUR

De masterclass behandelt de volgende thema's:

22 JANUARI 2019 - DE OVERHEIDMANAGER VAN DE 21STE EEUW
Bas Kodden, associate professor bij het Center for Leadership & Personal
Development aan Nyenrode Business Universiteit

29 JANUARI 2019 - STRATEGIE VOOR DE OVERHEID
Bob de Wit, Hoogleraar Leiderschap en Strategie Nyenrode Business Universiteit

5 FEBRUARI 2019 - SOCIALE VRAAGSTUKKEN
Paul Frissen, Hoogleraar Bestuurskunde Universiteit van Tilburg

12 FEBRUARI 2019 - DE PUBLIEKE WAARDE(N) VAN OPEN DATA
Mark van Twist, Hoogleraar Bestuurskunde NSOB

12 MAART 2019 - KANSEN VOOR INNOVATIE BIJ DE OVERHEID
Jeff Gaspersz, Hoogleraar Innovatie Nyenrode Business Universiteit

19 MAART 2019 - SUCCESVOL VERANDEREN
Jo Vincken, Hoofddocent Verandermanagement Nyenrode Business Universiteit

VOOR WIE?

Voor publieke managers en professionals die op zoek zijn
naar de laatste inzichten en handvatten om succesvol
leiding te kunnen geven binnen de overheid. Zij zoeken
verdieping van kennis over aspecten van bedrijfsvoering
ter aanvulling van hun management- en werkervaring.

CERTIFICAAT
Na afloop van de masterclass ontvang je een waardevol
deelnamecertificaat van Nyenrode Business Universiteit.

TIID EN LOCATIE

De bijeenkomsten vinden plaats in een collegezaal op
het landgoed van Nyenrode Business Universiteit van
15.30 uur tot 19.30 uur.

INVESTERING
De kosten, inclusief studiemateriaal en catering,
bedragen € 2.195,- (exclusief 21% btw).

YENRODE

SINESS UNIVERSITEIT

INFORMATIE EN AANMELDING: nyenrode.nl/bedrijfsvoeringoverheid

Groningen en Drenthe moeten snel met
een impactanalyse komen van de gevolgen van het
terugdringen van de gaswinning voor de arbeidsmarkt
in Noord Nederland. Daartoe roept Lambert Zwiers,
voorzitter van VNO-NCW Noord, de provincies op.

WETHOUDER LOPPERSUM VERWACHT ZELFS BANENGROEI IN REGIO

GASBESLUIT
RAAKT DRENTHE
HET HARDST

Eerder dit jaar vroeg de

de de probleemhouder zijn:

Board om cen impactanalyse van de
gevolgen zodat gemeenten en provin-
Cies maatregelen kunnen nemen in hun
begroting. Volgens Zwiers tasten provin-
cies nog steeds in het duister over de gevol-
gen van het gasbesluit voor de werkenden
in hun gemeenten: ‘Er gaan vele duizen
den banen bij de NAM en tocleveranciers
verloren. Om die werknemers aan nieuw
werk te kunnen helpen moct duidelijk zijn
hoe groot het problecm is en waar de pro-
blemen precies zijn.’ Zwiers wijst er op dat

“Daar kloppen mensen zonder baan als
eerste aan voor hulp en sociale zorg”
Eerder stelde de werkgeversorganisatic
het kabinetsbesluit directe en duizenden
indirecte banen zou kunnen kosten. In
2015 verschenen berichten in de media
dat in totaal 20.000 banen afhankelijk
zijn van de gaswinning maar volgens
hoogleraar Regionale Arbeidsmarktanaly-
se Jouke van Dijk en ING-econoom Henk
van den Brink zijn deze cijfers veel te
hoog. Uit cigen onderzock van VNO-

NCW wordt het aantal geschat op 7.000.
Exacte cijfers ontbreken nog, maar in
sommige gemeenten is het banenverlies
nu al merkbaar.

LAAG AANTAL
Een decl van dat banenverlies komt
voor rekening van de NAM zelf, de
rest zal verdwijnen bij toeleveranciers.
Bij de NAM werken 1.500 mensen,
van de helft werkzaam s in de provincie
Drenthe, in verschillende functies. Verge-
leken bij de totale omzet en inkomsten van »
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